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1. Общая характеристика образовательной программы 

 Цель реализации дополнительной программы профессиональной переподготовки (далее 

ДПОП ПП) «Банковское дело» направлена на формирование у слушателей  профессиональных 

компетенций, необходимых для выполнения нового вида профессиональной деятельности и 

приобретения новой квалификации. 

Квалификация, присваиваемая выпускнику: специалист по платежным услугам. 

Категория слушателей: 

- лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование;  

- лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.  

Срок освоения программы – 5 месяцев. 

Объем программы – 503 часа, включая все виды работы слушателя. 

Режим занятий – 286 часов теоретического обучения, 4 часа отведено на итоговую аттеста-

цию. Учебная группа при проведении занятий формируется численностью до 16 человек. Про-

должительность учебного часа теоретических и практических занятий составляет 1 академиче-

ский час (45 минут).  

Форма обучения – очная. 

Нормативные документы для разработки образовательной программы. 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ (в дей-

ствующей редакции). 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. N 499 г. 

Москва "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельно-

сти по дополнительным профессиональным программам" (в действующей редакции). 

Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 12 августа 2020 г. N 954 "Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования - бакалавриат по направлению подготовки 38.03.01 Экономика" (с изменениями и 

дополнениями). 

Профессиональный стандарт «Специалист по платежным услугам», утвержден приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 ноября 2016 г. N 645н. 

Нормативно-методические документы Министерства образования и науки Российской 

Федерации. 

Устав и локальные нормативные акты АНО ДПО «РАП». 

 

2. Характеристика нового вида профессиональной деятельности.  
Область профессиональной деятельности слушателя, прошедшего обучение по программе 

профессиональной переподготовки: экономические, финансовые,  производственно-

экономические и аналитические службы организаций различных отраслей, сфер и форм собст-

венности. 

Объектами профессиональной деятельности выпускников являются: поведение хозяйствую-

щих агентов, их затраты и результаты, функционирующие рынки, финансовые и информацион-

ные потоки, производственные процессы, а также имущество, обязательства и финансово-

хозяйственная деятельность организаций различных видов экономической деятельности и 

форм собственности. 

Основные виды профессиональной деятельности выпускников: 

расчетно-экономическая; 

банковская. 

Задачи профессиональной деятельности выпускника: 

Слушатель, освоивший программу профессиональной переподготовки «Банковское дело» дол-

жен быть готов решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профес-

сиональной деятельности: 

расчетно-экономическая деятельность: 
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 подготовка исходных данных для проведения расчетов экономических и социально-

экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов; 

 проведение расчетов экономических и социально-экономических показателей на основе ти-

повых методик с учетом действующей нормативно-правовой базы; 

 разработка экономических разделов планов предприятий различных форм собственности, 

организаций, ведомств. 

банковская деятельность: 

 ведение расчетных операций; 

 осуществление кредитных операций; 

 выполнение операций с ценными бумагами; 

 осуществление операций, связанных с выполнением учреждениями Байка России основных 

функций; 

 выполнение внутрибанковских операций. 

 

3. Компетенции и трудовые функции, качественное изменение которых осуществляется в 

результате обучения. 

 В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие 

компетенции: 

общепрофессиональные компетенции: 

 способен решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информа-

ционной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безо-

пасности;  

 способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения про-

фессиональных задач; 

 способен выбрать инструментальные средства для обработки экономических данных в со-

ответствии с поставленной задачей, проанализировать результаты расчетов и обосновать 

полученные выводы. 

профессиональные компетенции: 

расчетно-экономическая деятельность: 

 способен собрать и проанализировать исходные данные, необходимые для расчета эконо-

мических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяй-

ствующих субъектов; 

 способен на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчи-

тать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие деятель-

ность хозяйствующих субъектов; 

 способен выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расче-

ты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в ор-

ганизации стандартами. 

банковская деятельность 

способен осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов, межбанковские расчеты, 

расчеты по экспортно-импортным операциям; 

способен оценивать кредитоспособность клиентов, осуществлять и оформлять выдачу и 

сопровождение кредитов, проводить операции на рынке межбанковских кредитов, 

формировать и регулировать целевые; 

способен осуществлять активно-пассивные и посреднические операции с ценными бумагами; 

способен готовить отчетность и обеспечивать контроль за выполнением резервных требований 

Банка России; 

способен вести учет имущества, доходов, расходов и результатов деятельности кредитных ор-

ганизаций, уплату налогов. 

 

Трудовая функция: Осуществление переводов денежных средств по банковским сче-

там на основании распоряжений клиентов 
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Трудовые 

действия 

Проверка правильности оформления расчетных (платежных) документов. Проверка достаточ-

ности средств на счете клиента. Осуществление операций по зачислению или списанию де-

нежных средств со счета клиента в автоматизированной системе. 

Необходимые 

умения 

Оформлять расчетные (платежные) документы. Работать в автоматизированных системах ин-

формационного обеспечения профессиональной деятельности. Анализировать и оценивать 

качество и достоверность представленной информации в расчетных (платежных) документах. 

Вести картотеки клиентов и формировать реестр платежей клиентов. Соблюдать график бан-

ковского платежного документооборота и график обслуживания клиентов по операциям. Ана-

лизировать изменения законодательства Российской Федерации в сфере платежных услуг. 

Формировать отчетные документы по платежным услугам. 

Необходимые 

знания 

Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг. Бухгалтерский 

учет в банках. Локальные акты и методические документы в области платежных услуг. Спе-

циализированное программное обеспечение для осуществления расчетных операций. 

 

Трудовая функция: Открытие, ведение и закрытие счетов 
Трудовые 

действия 

Проведение идентификации клиента и его представителей, выгодоприобретателей, бенефици-

арных владельцев. Проверка полноты и достоверности предоставленных данных и коррект-

ность оформления бланков. Проверка наличия в отношении клиента, его представителей, вы-

годоприобретателей, бенефициарных владельцев сведений об их причастности к экстремист-

ской деятельности или терроризму. Подготовка к подписанию договора банковского счета. 

Формирование юридического досье клиента для открытия счета. Регистрация клиента в авто-

матизированной системе для открытия счета. Уведомление налоговых органов и органов кон-

троля уплаты страховых взносов об открытии банковского счета. Уведомление клиента об 

открытии банковского счета и его реквизитах. Подготовка и предоставление клиентам выпи-

сок по их счетам. Подготовка к закрытию банковского счета. 

Необходимые 

умения 

Устанавливать и развивать деловые отношения с клиентами по вопросу платежных услуг. 

Презентовать платежные услуги клиентам и их представителям. Организовывать и проводить 

деловые встречи и переговоры с клиентами и их представителями. Использовать специализи-

рованное программное обеспечение и программно-аппаратный комплекс для уведомления 

контролирующих органов и клиентов. 

Необходимые 

знания 

Основы психологии общения и ведения консультационной работы с клиентами. Технологии 

ведения переговоров. Основы делового этикета. Порядок, процедуры и условия заключения и 

оформления договоров на предоставление разных видов платежных услуг. Нормативные пра-

вовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг. 

 

Трудовая функция: Формирование отчетности и обеспечение сохранности расчетных 

(платежных) документов 
Трудовые 

действия 

Формирование ежедневных отчетов по платежным сервисам. Подготовка материалов для 

формирования и ведения базы данных расчетных (платежных) документов. Подготовка отчет-

ной документации в программно-аппаратном комплексе. Обеспечение безопасности хранения 

вверенных расчетных (платежных) документов. 

Необходимые 

умения 

Систематизировать информацию и расчетные (платежные) документы в программно-

аппаратном комплексе для формирования отчетности. Подготавливать отчетную документа-

цию. Использовать специализированное программное обеспечение и программно-аппаратный 

комплекс для работы с расчетной (платежной) документацией и соответствующей информа-

цией. 

Необходимые 

знания 

Правила и порядок подписания и оформления отчетности по платежным услугам. Локальные 

нормативные акты и методические документы в области платежных услуг. Типичные ошибки, 

допускаемые при формировании отчетности по платежным услугам. Нормативные правовые 

акты, регулирующие осуществление платежных услуг. Специализированное программное 

обеспечение для расчетного обслуживания клиентов. Особенности делопроизводства при 

осуществлении платежных услуг. Методы сбора, обработки и анализа информации по пла-

тежным услугам с применением современных средств связи, аппаратно-технических средств и 

компьютерных технологий. 

 

Трудовая функция: Предоставление информации клиентам и сотрудникам банка о со-

вершенных расчетных операциях 
Трудовые 

действия 

Подготовка информации по запросу о совершенных расчетных операциях. Консультация кли-

ентов по платежным услугам, предоставляемых банком. Подготовка отчетов о предоставлении 

информации клиентам и сотрудникам банка. Работа с возражениями клиента, касающимися 

расчетных (платежных) документов, платежных услуг. 

Необходимые Вести мониторинг информации по вопросам платежных услуг. Сравнивать показатели эффек-
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умения тивности платежных услуг. Оценивать достоверность, характер и содержание информацион-

ных сообщений по вопросу платежных услуг. 

Необходимые 

знания 

Основы психологии общения и ведения консультационной работы с клиентами. Нормативные 

правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг. Локальные нормативные 

акты и методические документы в области платежных услуг. Деловой этикет 

 

4. Содержание программы 

4.1. Учебный план программы профессиональной переподготовки 

Наименование разделов (дисциплин) 

 

Всего 

часов 

 

В т.ч. Контроль Формы промежу-

точного  и итого-

вого контроля Контактная 

работа с 

преподава-

телем (лек-

ции, прак-

тичес-кие 

занятия) 

Самос-

тоятельная 

работа, 

час. 

2 3 4 5 6 7 

Экономическая теория 76 40 32 4 Экзамен 

Финансы 44 28 12 4 Экзамен 

Деньги, кредит, банки 62 38 20 4 Экзамен 

Организация деятельности ком-

мерческого банка 

52 34 14 4 Экзамен 

Организация деятельности Цен-

трального банка 

46 26 16 4 Экзамен 

Рынок ценных бумаг 44 28 14 2 Зачет 

Валютные отношения и валют-

ные системы 

24 14 8 2 Зачет 

Учет и операционная деятель-

ность в банках 

48 30 14 4 Экзамен 

Банковский менеджмент и мар-

кетинг 

50 30 16 4 Экзамен 

Современные банковские про-

дукты 

30 18 10 2 Зачет 

Итоговая аттестация 27   27 защита выпу-

скной квали-

фикационной 

работы 

Всего: 503 286 156 61  

 

5. Календарный учебный график. 

Наименование разделов (дисциплин) Учебные месяцы Всего 

часов 
1 2 3 4 5 

Экономическая теория + + +   76 

Финансы + +    44 

Деньги, кредит, банки + + +   62 

Организация деятельности коммерческого 

банка 

+ +    52 

Организация деятельности Центрального 

банка 

  + +  46 

Рынок ценных бумаг    + + 44 
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Валютные отношения и валютные системы     + 24 

Учет и операционная деятельность в банка   + +  48 

Банковский менеджмент и маркетинг   + + + 50 

Современные банковские продукты     + 30 

Итоговая аттестация     + 27 

Всего      503 

 

6. Организационно-педагогические условия 
Организационно-педагогические условия реализации образовательной программы 

включают в себя условия к кадровому обеспечению образовательной программы, материаль-

но-технические условия, информационное и учебно-методическое обеспечение. 

6.1. Сведения о кадровом обеспечении программы: 
Для реализации программы привлекаются научно-педагогические кадры, имеющие ба-

зовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и занимающими-

ся научной и (или) научно-методической деятельностью. 

 

7. Информационное и учебно-методическое обеспечение программы 

7.1.Основная литература 
1. Руднева, А. О. Экономическая теория : учебное пособие / А.О. Руднева. — Москва : ИН-

ФРА-М, 2024. — 255 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru 

2. Экономическая теория. Макроэкономика : учебник / под общей редакцией Г. П. Журавлевой. 

— Москва : Дашков и К, 2022. — 920 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru/  

3. Евсеенко, Е. А. Экономическая теория. Микроэкономика : учебное пособие / Е. А. Евсеенко. 

— Москва : Дашков и К, 2022. — 130 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru  

4. Финансы : учебник / под ред. А.З. Дадашева. — Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 

2023. — 178 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru .  

5. Лупей, Н. А. Финансы : учебное пособие / Н.А. Лупей, В.И. Соболев. — 3-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2023. — 448 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

6. Соколова, С. В. Деньги. Кредит. Банки : учебник / С. В. Соколова, Б. И. Соколов. - Москва : 

НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 357 с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

7. Кузнецова, В. П. Деньги, кредит, банки : учебно-методическое пособие / В. П. Кузнецова, Н. 

К. Темнова. - Санкт-Петербург : РГПУ им. Герцена, 2021. - 156 с.; То же [Электронный ре-

сурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

8. Организация деятельности коммерческого банка : учебник / под ред. Е.А. Звоновой. — Мо-

сква : ИНФРА-М, 2024. — 632 с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

9. Казимагомедов, А. А. Банковское дело: организация деятельности центрального банка и 

коммерческого банка, небанковских организаций : учебник / А. А. Казимагомедов. — Моск-

ва : ИНФРА-М, 2023. — 502 с.  То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

10. Звонова, Е. А. Организация деятельности центрального банка : учебник / под ред. Е.А. Зво-

новой. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 400 с.. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

11. Рынок ценных бумаг : учебник / В. А. Зверев А. В. Зверева, С. Г. Евсюков, А. В. Макеев. - 5-

е изд., стер. - Москва : Дашков и К, 2023. - 256 с. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

12. Чижик, В. П. Рынок ценных бумаг : учебное пособие / В.П. Чижик. — Москва : ФОРУМ : 

ИНФРА-М, 2021. — 448 с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

13. Зенкина, Е. В. Международная валютно-финансовая система : учебник / Е.В. Зенкина. — 

Москва : ИНФРА-М, 2023. — 190 с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

14. Международные валютно-кредитные отношения : учебник / Н. Н. Мокеева, А. Е. Заборов-

ская, А. И. Серебренникова [и др.] ; под общ. ред. Н. Н. Мокеевой. - Москва : ФЛИНТА ; 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031


 

 7 

Екатеринбург : Изд-во Урал, ун-та, 2022. - 328 с.. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

15. 1. Дмитриева, О. В. Бухгалтерский учет, анализ и аудит операций с ценными бумагами : 

учебное пособие / О.В. Дмитриева. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 268 с.; То же [Элек-

тронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

16. 2. Немчинов, В. К. Учет и операционная техника в банках : учебное пособие / В.К. Немчи-

нов, А.В. Рогозенков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-

М, 2023. — 348 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

17. Операции банков с ценными бумагами. Валютные и сопутствующие операции : учебник и 

практикум для вузов / Д. Г. Алексеева [и др.] ; ответственные редакторы Д. Г. Алексеева, 

С. В. Пыхтин. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 182 с. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

18. Банковский менеджмент : учебник / Я.Ю. Радюкова, О.Н. Чернышова, А.Ю. Федорова [и 

др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 379 с. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

19. Банковский менеджмент : учебник / под ред. Ю. Ю. Русанова. — Москва : Магистр : ИН-

ФРА-М, 2023. — 480 с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

20. Курникова, И. В. Банковский маркетинг : учебное пособие / И. В. Курникова, В. Э. Савин. - 

Москва : РИОР, 2023. - 141 с.. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

21. Радковская Н.П. Маркетинг в коммерческих банках: учебное пособие / РадковскаяН.П. - 

СПб.: ИВЭСЭП, 2020. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

22. Банковские продукты и услуги : учебно-методическое пособие / составители С. А. Красиков 

[и др.]. — Нижний Новгород : ННГУ им. Н. И. Лобачевского, 2024. — 37 с. То же [Элек-

тронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

23. Погорелова, Т. Г. Современные учетно-информационные технологии : учебное пособие / Т. 

Г. Погорелова. — Ростов-на-Дону : ЮФУ, 2023. — 164 с. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

24. Гуриков, С. Р. Интернет-технологии : учебное пособие / С. Р. Гуриков. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 174 с. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

 

7.2.Дополнительная литература 

1. Еникеева, Л. А. Экономика : учебное пособие : в 3 частях / Л. А. Еникеева, Т. Л. Судова, М. 

С. Ширшикова ; под редакцией Г. Л. Микиртичан. — Санкт-Петербург : СПбГПМУ, 2020. -; 

То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru 

2. Экономическая теория : учебно-методическое пособие / составители Н. В. Шобдоева, Т. М. 

Шадонова. — Улан-Удэ : Бурятская ГСХА им. В.Р. Филиппова, 2024. — 112 с.; То же [Элек-

тронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru  

3. Экономическая теория : учебно-методическое пособие / Е. Д. Абрамова, С. В. Манукянц, Н. 

А. Уткина, А. Г. Фурин. — Йошкар-Ола : ПГТУ, 2023. — 60 с.; То же [Электронный ресурс]. 

- URL: http://biblioclub.ru 

4. Исакова, Н. Ю. Финансы : учебник / Н. Ю. Исакова ; составители Ю. С. Долганова [и др.] ; 

под общей редакцией Н. Ю. Исаковой. — Москва : ФЛИНТА, 2022. — 336 с. ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru   

5. Шаш, Н. Н. Финансы устойчивости : учебное пособие / Н. Н. Шаш, М. П. Афанасьев. — 

Москва : Дашков и К, 2024. — 224 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

6. Алентьева, Н. В. Деньги, кредит, банки : учебно-методическое пособие / Н. В. Алентьева. — 

Орел : ОрелГАУ, 2024. — 61 с. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

7. Головань, C. А. Деньги, кредит, банки : учебное пособие / C. А. Головань, Н. В. Яковлева. — 

Иркутск : ИрГУПС, 2023. — 88 с.  То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

8. Казимагомедов, А. А. Анализ деятельности коммерческого банка : учебник / А.А. Казимаго-

медов, А.А. Абдулсаламова ; под ред. проф. А.А. Казимагомедова.— Москва : ИНФРА-М, 

2023. — 421 с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=275266
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116707
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
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9. Вешкин, Ю. Г. Экономический анализ деятельности коммерческого банка : учебное пособие 

/ Ю.Г. Вешкин, Г.Л. Авагян.— Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2024. — 432 с.. То же [Элек-

тронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

10. Масленкова, О. Ф. Организация деятельности Центрального банка : учебное пособие / О. Ф. 

Масленкова. — Новокузнецк : КГПИ КемГУ, 2023. — 161 с.. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

11. Калачева, Е. А. Банковское дело : учебное пособие / Е. А. Калачева, И. В. Калачева. — Кеме-

рово : КемГУ, 2023. — 214 с.. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

12. Николаева, И. П. Рынок ценных бумаг : учебник / И. П. Николаева. — 4-е изд., стер. — Мо-

сква : Дашков и К, 2022. — 256 с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

13. Алайцева, Т. В. Рынок ценных бумаг : учебное пособие / Т. В. Алайцева. — Самара : Самар-

ский университет, 2022. — 76 с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

14. Ивнова, Н. Г. Мировая экономика и международные экономические отношения : учебное 

пособие / Н. Г. Ивнова. — Санкт-Петербург : СПбУ ГПС МЧС России, 2021. — 325 с. То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

15. Рахматуллина, Ю. А. Международные валютно-кредитные и финансовые отношения. Прак-

тикум : учебное пособие / Ю.А. Рахматуллина. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 111 с.. То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

16. 1. Коробова, Г. Г. Банковские операции : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / под ред. Ю. И. Коробова. — Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2021.; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

17. 2. Хижак, Н. П. Банковские операции и услуги : учебно-методическое пособие / Н. П. Хижак. 

- Москва : Директ-Медиа, 2023. - 448 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

18. Банковский менеджмент : учебно-методическое пособие / составитель Н. В. Погоржельская. 

— Донецк : ДОНАУИГС, 2022. — 319 с. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

19. Николаева, Т. П. Банковский маркетинг: российский и зарубежный опыт : учебное пособие / 

Т. П. Николаева. - 2-е изд., стер. - Москва : Флинта, 2021. - 187 с. То же [Электронный ре-

сурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

20. Шишов, О. В. Современные технологии и технические средства информатизации : учебник / 

О.В. Шишов. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 462 с. То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

21. Банковское дело : учебно-методическое пособие. — Кемерово : КемГУ, 2023. — 110 с.  То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

 

7.4. Перечень интернет ресурсов: 

1. Международная Торговая Организация: http://www.wto.org/  

2. Международная торговая палата: http://www.iccwbo.org/  

3. Объединенная библиотека Всемирного Банка и Международного валютного фонда: 

http://www.jolis.worldbankimflib.org/  

4. Finansial Times: http://news.ft.com/home/europe?  

5. Министерство экономического развития и торговли российской Федерации: 

http://www/economy.gov.ru/  

6. Министерство Российской Федерации по налогам и сборам: http://www.nalog.ru/  

7. Центральный банк Российской Федерации: http://www.cbr.ru  

8. РБК. Рейтинг: http://rating.rbc.ru/  

9. Информационное агентство Финмаркет: http://www.finmarket.ru  

10. Минфин РФ – www.minfin.ru  

11. Всемирный Банк (МБРР) – http://www.worldbank.org/eca/russian/ 

12. МВФ – https://www.imf.org/external/russian/ 

13. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент» -– 

http://www.ecsocman.hge.ru 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453031
http://www.wto.org/
http://www.iccwbo.org/
http://www.jolis.worldbankimflib.org/
http://news.ft.com/home/europe
http://www/economy.gov.ru/
http://www.nalog.ru/
http://www.cbr.ru/
http://rating.rbc.ru/
http://www.finmarket.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.worldbank.org/eca/russian/
https://www.imf.org/external/russian/
http://www.ecsocman.hge.ru/
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14. Минсоцразвития РФ – http://www.rosmintrud.ru (ИС «Прогноз баланса трудовых ресурсов», 

АИС «Учет кадров», ПК «Профстандарты») 

15. Минпромторг России – http://minpromtorg.gov.ru/ 

16. Федеральная налоговая служба – https://www.nalog.ru/ 

17. РАН Институт народнохозяйственного прогнозирования – http://www.ecfor.ru/ 

18. Центр макроэкономического анализа и краткосрочного прогнозирования – 

http://www.forecast.ru/ 

19. Институт экономики РАН – http://inecon.org/ 

20. Институт мировой экономики и международных отношений РАН  – http://www.imemo.ru/  – 

Российский экономический барометр и др. 

21. Российский союз промышленников и предпринимателей – http://www.rspp.ru 

22. Интернет-библиотека образовательных изданий - http://www.iqlib.ru 

23. Интернет-библиотека образовательных изданий - http://www.e-library.ru   

24. Электронная библиотечная система «Университетская библиотека - online» -  

http://www.biblioclub.ru 

 

7.5. Перечень информационных технологий, программного обеспечения и информационных 

справочных систем, используемых при осуществлении образовательного процесса  
В образовательном процессе используются следующее информационные технологии: 

консультирование посредством электронной почты,  использование презентаций при проведе-

нии семинарских занятий;  

программы, обеспечивающие доступ в сеть Интернет (например, «Google chrome»);  

программы, демонстрации видео материалов (например, проигрыватель «Windows Media 

Player»);  

программы для демонстрации и создания презентаций (например, «Microsoft PowerPoint»). 

Microsoft Office (Acess, Excel, Power Point, Word и т.д.) 

Справочно-правовая система «Гарант»  

Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

 

7.6. Материально-техническое обеспечение, необходимое для освоения образовательной 

программы: 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, промежуточной и итоговой аттестации 

-  комбинированная учебная мебель  

- стол для преподавателя  

- стул  

- ПК с выходом в Интернет 

- переносной видеопроектор  

- переносной экран  

-  учебная доска  

- наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие те-

матические иллюстрации 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, промежуточной и итоговой аттестации 

- комбинированная учебная мебель 

- стол для преподавателя  

- стул  

- ПК с выходом в Интернет 

- переносной видеопроектор 

-  переносной экран 

-  учебная доска 

Учебная аудитория для  групповых и индивидуальных консультаций, практических за-

нятий 

-  столы 

http://www.rosmintrud.ru/
http://minpromtorg.gov.ru/
https://www.nalog.ru/
http://www.ecfor.ru/
http://www.forecast.ru/
http://inecon.org/
http://www.imemo.ru/
http://www.iqlib.ru/
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-  стулья 

-  кресла 

- стулья мягкие 

-  учебная доска 

-  ПК  

- телевизор  

- видеокамера 

-  Лингафонный кабинет «Диалог-М» 

Аудитория для самостоятельной работы обучающихся 

- переговорный стол 

- стулья мягкие 

- ПК  

- МФУ 

 

8. Оценка качества освоения программы 
Оценка качества освоения обучающимися ДПОП ПП включает промежуточный кон-

троль по дисциплинам и итоговую аттестацию в форме защиты проекта.  

Шкалы оценивания результатов обучения 

Оценивание результатов промежуточного контроля (зачет) 

Уровень знаний определяется оценками  «зачтено», «незачтено». 

 «Зачтено» – Теоретическое        содержание        дисциплины  освоено полностью, без 

пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, все предусмотренные рабочей программой дисциплины учебные задания 

выполнены. 

 «Незачтено» – Теоретическое        содержание        дисциплины освоено частично, 

необходимые практические навыки  работы  не сформированы,    большинство 

предусмотренных рабочей программой дисциплины учебных заданий не выполнено. 

Оценивание  результатов промежуточного контроля (экзамен) 

Уровень знаний определяется оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

«Отлично» - студент показывает полные и глубокие знания программного материала, 

логично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, а также дополнительные вопро-

сы, показывает высокий уровень теоретических знаний. 

«Хорошо» -  студент показывает глубокие знания программного материала, грамотно 

его излагает, достаточно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные вопросы, 

умело формулирует выводы. В тоже время при ответе допускает несущественные погрешности. 

«Удовлетворительно» - студент показывает достаточные, но не глубокие знания про-

граммного материала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, однако в 

формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и вывода-

ми. Для получения правильного ответа требуется уточняющие вопросы. 

«Неудовлетворительно» - студент показывает недостаточные знания программного ма-

териала, не способен аргументировано и последовательно его излагать, допускается грубые 

ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом.  

 

9. Итоговая аттестация 

Итоговая аттестация обучающихся по программе профессиональной переподготовки яв-

ляется обязательной и осуществляется после освоения образовательной программы в полном 

объеме и предназначена для оценки уровня общих и профессиональных компетенций, опреде-

ляющих подготовленность слушателей к решению профессиональных задач. Итоговая аттеста-

ция проводится в форме защиты выпускной квалификационной работы. 

9.1. Требования к выпускной квалификационной работе 

Выполнение и защита выпускной квалификационной  работы предполагает: 
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 способность к систематизации, закреплению и расширению теоретических знаний, вла-

дение навыками поиска, анализа и использования нормативно-правовых документов и практи-

ческими навыками профессиональной деятельности; 

 готовность решать конкретные аналитические и практические задачи с использованием 

автоматизированных систем управления; 

 способность делать обобщения, выводы, разрабатывать практические рекомендации в  

области предмета исследования. 

 предлагать и обосновывать варианты решения задач профессиональной деятельности, 

соответственно выстраивая структуру выпускной квалификационной работы; 

 владеть методами оценки экономической  эффективности и последствий принимаемых 

управленческих решений;  

 уметь собирать, обрабатывать и анализировать информацию, свободно ориентироваться 

при подборе различных ее источников и работать со специальной литературой;  

 уметь аргументировано излагать основные результаты работы, в том числе пути реше-

ния поставленных задач в ходе защиты выпускной квалификационной работы. 

Целями выполнения выпускной квалификационной работы являются: 

 демонстрация навыков анализа и использования знаний, информации, нормативно-

правовой документации и опыта профессиональной деятельности для осуществления организа-

ционно-технических мероприятий; 

 представлять результаты работы, делать конкретные предложения для решения выяв-

ленных  проблемных  вопросов, обобщать и критически оценивать информацию и опыт дея-

тельности в условиях современного развития науки и технологий; 

 владеть навыками использования статистических, расчетных методов, в том числе с 

применением вычислительной техники, компьютерных прикладных программ. 

 делать выводы и разрабатывать предложения по совершенствованию предмета исследо-

вания; 

К выпускной квалификационной работе предъявляются следующие требования: 

 аргументация актуальности темы, ее теоретической и практической  значимости; 

 самостоятельность и системность подхода в выполнении поставленных задач; 

 отражение литературы по теме, законодательных актов РФ и правительственных реше-

ний, локальных нормативных актов, положений, стандартов и др.; 

 анализ различных точек зрения с указанием источников (в виде ссылок или сносок); 

 полнота раскрытия темы, аргументированное обоснование выводов и предложений; 

 ясное, логическое и грамотное изложение результатов  исследования, правильное 

оформление работы в целом. 

Оригинальность постановки и решения конкретных вопросов в соответствии с особенно-

стями исследования являются одним из основных критериев оценки качества выпускной ква-

лификационной работы. Выпускник допускается к защите выпускной квалификационной рабо-

ты при наличии в ней не более 30% плагиата. 

9.2. Порядок выполнения выпускной квалификационной работы 

В соответствии с выбором темы слушателю назначается руководитель выпускной квали-

фикационной работы, который: 

 выдает задание на выпускную квалификационную работу, в соответствии с которым 

разрабатывается и уточняется план выпускной работы; 

 рекомендует необходимую литературу, справочные и архивные материалы, другие ис-

точники по теме; 

 проводит систематические консультации; 

 проверяет выполнение работы (по частям и в целом). 

Выполнение выпускной квалификационной работы состоит из трех последовательных 

этапов:  

Предварительный этап: 

 выбор объекта выпускной квалификационной работы; 

 предварительный выбор темы выпускной квалификационной работы; 
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 назначение руководителя выпускной квалификационной работы; 

 согласование, уточнение темы выпускной квалификационной работы с руководителем и 

ее утверждение; 

 разработка и согласование с руководителем графика выполнения выпускной квалифика-

ционной работы; 

Основной этап: 

 выполнение работы в соответствии с графиком выпускной квалификационной работы; 

 написание и оформление законченных материалов выпускной квалификационной рабо-

ты. 

Заключительный этап: 

 получение отзыва руководителя; 

 проверка текста ВКР на уникальность с использованием системы «Антиплагиат»; 

 получение рецензии; 

 оформление иллюстративного материала (раздаточного, плакатов, презентации); 

 подготовка доклада; 

 защита выпускной квалификационной работы. 

Тема работы должна быть актуальной, соответствовать современному состоянию науки и 

техники, иметь практическое значение. Формулировка темы должна быть краткой, отражать 

суть выпускной квалификационной работы, содержать указание на объект и предмет исследо-

вания. 

Руководитель вместе со выпускником определяют объем и перечень необходимой инфор-

мации, которую выпускник должен собрать об объекте исследования выпускной квалификаци-

онной работы.  Объектами исследования могут быть предпринимательские структуры, органи-

зации, частные предприятия и коммерческие организации всех организационно-правовых 

форм, хозяйственные товарищества, структуры государственных и муниципальных организа-

ций, некоммерческие организации и объединения. Выбор конкретного объекта  исследования 

выпускной квалификационной работы осуществляется одновременно с предварительной фор-

мулировкой темы, что делается с целью ее привязки к конкретной информационной базе и про-

блемам, подлежащим решению в работе.  

9.3. Критерии оценки результатов освоения образовательной программы. 
Показатели оценивания Критерии оценивания Шкала оце-

нивания 

Уровень доклада, степень ос-

вещенности в нем вопросов темы 

исследования, значение сделанных 

выводов и предложений для орга-

низации.  

Использование специальной 

научной литературы, нормативных 

актов.  

Стиль изложения, правильность 

и научная обоснованность выво-

дов, оформление ВКР. 

Выпускная квалификационная работа соответствует 

всем предъявляемым требованиям, в том числе фор-

мальным, положительно оценена руководителем. Во 

время защиты выпускник продемонстрировал: 

а) умение раскрыть актуальность заявленной темы; 

доказать научную новизну своей работы и проиллюст-

рировать ее сформулированными им теоретическими 

предложениями, а в необходимых случаях рекоменда-

циями по практическому применению; 

б) дал исчерпывающие ответы на вопросы членов 

экзаменационной комиссии;  

в) грамотное и корректное ведение научной дискус-

сии. 

Отлично 

Уровень доклада, степень ос-

вещенности в нем вопросов темы 

исследования, значение сделанных 

выводов и предложений для орга-

низации.  

Использование специальной 

научной литературы, нормативных 

актов.  

Стиль изложения, правильность и 

научная обоснованность выводов, 

оформление ВКР. 

Выпускная квалификационная работа соответствует 

всем предъявляемым требованиям к написанию и 

оформлению.  При этом во время защиты выпускник 

при наличии отдельных недочетов, продемонстрировал: 

а) умение раскрыть актуальность заявленной темы; 

доказать научную новизну своей работы и проиллюст-

рировать ее сформулированными им теоретическими 

предложениями, а в необходимых случаях - рекоменда-

циями по практическому использованию; 

б) умение грамотно и корректно вести научную дис-

куссию. 

в) недостаточно четко и полно ответил на вопросы  

членов экзаменационной комиссии. 

Хорошо 
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Уровень доклада, степень ос-

вещенности в нем вопросов темы 

исследования, значение сделанных 

выводов и предложений для орга-

низации.  

Использование специальной 

научной литературы, нормативных 

актов.  

Стиль изложения, правильность и 

научная обоснованность выводов, 

оформление ВКР. 

Выпускная квалификационная работа в целом соот-

ветствует предъявляемым требованиям. Однако во вре-

мя защиты выпускник: 

а) нечетко раскрыл актуальность темы исследования; 

не смог убедительно обосновать научную новизну своей 

работы; не предложил теоретических разработок, а в 

необходимых случаях - рекомендаций по практическому 

применению исследований по работе;  

б) не смог надлежащим образом ответить на вопро-

сы членов экзаменационной комиссии. 

Удовлетво-

рительно 

 Уровень доклада, степень ос-

вещенности в нем вопросов темы 

исследования, значение сделанных 

выводов и предложений для орга-

низации.  

Использование специальной 

научной литературы, нормативных 

актов.  

Стиль изложения, правильность и 

научная обоснованность выводов, 

оформление ВКР. 

Выпускная квалификационная работа не соответст-

вующей предъявляемым требованиям. Неудовлетвори-

тельная оценка выставляется также, если во время защи-

ты выпускник: 

а) не раскрыл актуальность темы исследования или 

не обосновал научную новизну своей работы, не пред-

ложил теоретических разработок, а в необходимых слу-

чаях - рекомендаций по практическому применению 

исследований по работе;  

б) не смог ответить на вопросы членов экзаменаци-

онной комиссии. 

в) не ориентируется в тексте работы; не может дать 

ответы на уточняющие вопросы, касающиеся сформу-

лированных в работе теоретических и практических 

предложений и т.д. 

Неудовлетво-

рительно 

 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ 

1. Современные технологии в национальной платежной системе России: проблемы и направ-

ления совершенствования. 

2. Межбанковские корреспондентские отношения и их роль в обеспечении устойчивости на-

циональной банковской системы. 

3. Современные тенденции развития налично-денежного обращения в России. 

4. Система межбанковских расчетов и их место в банковской системе страны. 

5. Современные тенденции развития технологий безналичных расчётов. 

6. Современные технологии обслуживания корпоративных клиентов банка. 

7. Организация операционной работы в банке. 

8. Организация кассовой работы банка. Риски кассовых операций, кассовые лимиты. 

9. Развитие системы дистанционного обслуживания как фактор конкурентоспособности бан-

ков. 

10. Современный рынок кредитных банковских карт в России: состояние, проблемы и тенден-

ции развития. 

11. Инструменты и методы повышения качества расчетно-кассового обслуживания клиентов 

банка. 

12. Операционные риски банка: экономическое содержание, способы их минимизации. 

13. Мобильный банкинг как перспективное направление деятельности банка 

14. Особенности современных финансовых технологий на рынке банковских услуг. 

15. Основные направления противодействия мошенничеству в банковской сфере. 

16. Анализ ликвидности и платежеспособности банка. 

17. Клиентская работа российских банков и направления ее совершенствования. 

18. Вклады населения как источник формирования ресурсной базы банка. 

19. Клиентоориентированный банк: понятие, экономическое содержание, тенденции развития 

20. Продуктовая линейка банка. Банковские продукты частным лицам и корпоративным клиен-

там, особенности их формирования. 

21. Цена на банковский продукт: экономическое содержание, виды цен, факторы банковского 

ценообразования. 

22. Регламентация и порядок работы банков с валютными ценностями. 
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23. Активное участие Банка России в обеспечении политической и экономической стабильно-

сти в государстве. 

24. Анализ оснований для проведения принудительной или добровольной ликвидации банка. 

25. Организационно-правовая классификация кредитных организаций. 

26. Особенности взаимоотношений сторон и условия подписания договора банковского вклада. 

27. Анализ различий между функциями банковских и небанковских кредитных организаций. 

28. Анализ оснований и порядок процедур для признания несостоятельности банка. 

29. Законодательное регулирование проведения расчетов ценными бумагами. 

30. Особенности использования в банковских сделках драгоценных металлов и камней. 

31. Роль Центробанка России в разработке и проведении единой государственной 

32. кредитно-денежной политики 

33. Управление пассивами банка 

34. Управление активами банка 

35. Виды краткосрочного кредитования коммерческими банками 

36. Проблемы и перспективы развития ипотечного кредитования в Российской Федерации 

37. Инвестиционная деятельность банков 

38. Банковский маркетинг: современная теория и практика в России 

39. Современное состояние и перспективы развития рынка банковских услуг 

40. Банковские риски и управление ими 

41. Банки на рынке ценных бумаг 

42. Управление вексельным портфелем банка 

43. Операции банка с государственными ценными бумагами 

44. Основные инструменты и методы денежно-кредитной политики Банка России 

 

10. Рабочие программы дисциплин. 
Содержание дополнительной профессиональной образовательной программы представле-

но рабочими программами дисциплин учебного плана. 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Экономическая теория» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины являются формирование у слушателей научного 

экономического мировоззрения, умения анализировать экономические ситуации и закономер-

ности поведения хозяйственных субъектов в условиях рыночной экономики. 

Задачи дисциплины:  

 освоить понятия и содержание экономических законов и категорий на макро-уровне; 

 сформировать знания о сущности и содержании экономических процессов в рыночной 

экономике; 

 овладеть методологией экономического анализа; 

 приобретение теоретических знаний и практических навыков анализа мотивов и законо-

мерностей деятельности субъектов экономики; 

 сформировать представление о формулировках и теоретическом обосновании целей, ин-

струментов и форм проведения экономической политики, которые могут наиболее ра-

циональным образом обеспечить удовлетворение потребностей человека и общества; 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины слушатель должен 

Знать:  

 основные понятия, категории и инструменты экономической теории; 

 основные особенности ведущих школ и направлений экономической науки; 

 закономерности функционирования современной экономики; 

 основные теоретические положения и ключевые концепции всех разделов дисциплины, 

направления развития экономической науки; 

 законы функционирования рынка и средств его регулирования;  
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 знать основы построения, расчета и анализа современной системы показателей, характе-

ризующих деятельность агентов рынка; 

 методы анализа, обобщения и систематизации информации об явлениях политической, 

экономической и социальной жизни. 

Уметь:  

 анализировать во взаимосвязи экономические явления, процессы; 

 выявлять проблемы экономического характера, предлагать способы их решения с учетом 

критериев социально-экономической эффективности, оценки рисков и возможных соци-

ально-экономических последствий; 

 рассчитывать на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы, 

экономические показатели; 

 использовать источники экономической информации; 

 проводить критический анализ, ставить цели и находить пути ее достижения; 

 критически анализировать, обобщать и систематизировать информацию, ставить цели 

профессиональной деятельности и выбирать оптимальные пути и методы их достижения 

 составлять научно-аналитические отчеты, пояснительные записки для обеспечения про-

ектной, управленческой и информационно-маркетинговой деятельности 

Владеть:  

 методологией экономического исследования; 

 современными методами сбора, обработки и анализа экономических данных; 

 современной методикой построения экономической модели; 

 современными методиками расчета и анализа социально-экономических показателей, 

характеризующие экономические процессы и явления. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 

№
 

п
/п

 

Тема (раздел) учебной дисциплины  
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Теория производства. Общественное производство. Значение 

производства. Проблема ограниченности ресурсов и безгранич-

ности потребностей. Производительные силы и экономические 

отношения. Производственная функция. Закон убывающей про-

изводительности и возрастания дополнительных затрат. 

Теория общественного производства. Формы общественного 

производства. Товар. Экономические законы товарного произ-

водства. Конкуренция в системе товарного производства. Вос-

производство и экономический рост. Циклический характер 

экономического роста. Условия реализации и пропорции видов 

воспроизводства.  

2 - 2 4 

2.  

Экономические системы. Классификация экономических сис-

тем. Социально-экономические отношения и модели экономи-

ческого строя. Экономические законы. Модели экономических 

систем. Российская модель переходной экономики. 

Собственность.  Формы собственности и их характеристики. 

Присвоение, владение, пользование, распоряжение. Перестройка 

отношений собственности. Приватизация в РФ. 

Деньги в рыночной экономике.  Теория происхождения денег.  

Формы стоимости. Возникновение и сущность денег.  Функции 

денег. Виды денег. Закон денежного обращения и его модифи-

кации. Денежная система. Денежные реформы. 

Ресурсы и потребности общества. Экономические потребно-

сти общества и их взаимозависимость с производством. Эконо-

мические интересы и потребности. 

2 2 4 8 

3.  

Субъекты экономики, факторы производства, кругооборот 

продукта и капитала.  Экономические агенты. Субъекты эко-

номики. Факторы производства. Сферы экономической деятель-

ности. Потоки и запасы. Кругообороты благ и доходов. Схема 

кругооборота продукта и дохода (капитала) с учетом и без учета 

2 2 2 6 
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кредитно-финансовых потоков. Затраты и результаты. Фактор 

времени и дисконтирование.  Основные типы рынков.  

Рынок и механизм его функционирования. Элементы, функ-

ции и роль рынка. Структура рынка, виды рынков, классифика-

ция рынков. Сегментация рынков. Инфраструктура рынка. Оп-

ределение спроса. Величина спроса. Закон спроса. Индивиду-

альный и рыночный спрос. Кривая спроса. Неценовые факторы, 

воздействующие на спрос. График смещения кривой спроса. 

Определение предложения. Величина предложения. Закон пред-

ложения. Кривая предложения. Рыночное равновесие и его ус-

тойчивость. Излишки потребителя и производителя. Эластич-

ность спроса и предложения. Перекрестная эластичность. Прак-

тическое значение эластичности спроса 

4.  

Конкуренция и монополия. Понятие конкуренции. Малый 

бизнес в России и совершенная конкуренция. Несовершенная 

конкуренция: Монополистическая конкуренция; Олигополия; 

Монополия; Монопсония. Основные характеристики рынка не-

совершенной конкуренции. Монопольный рынок. 

Теория потребительного поведения. Понятие «потребность», 

материальные, духовные, социальные потребности потребителя. 

Предпочтения потребителя и полезность. Функция полезности. 

Понятие « потребительская корзина». Поведение потребителя. 

2 2 2 6 

5.  

Предприятие (фирма) в рыночной экономике. Сущность и 

цели деятельности фирмы. Типы организации предприятий. 

Этика бизнеса. 

Издержки производства и прибыль фирмы. Понятие издер-

жек производства. Показатели затрат на единицу продукции. 

Точка технологического оптимума. Роль показателя предельных 

издержек в процессе принятия решений фирмой. Особенности 

динамики постоянных, переменных и средних издержек при 

росте объемов производства. Издержки в краткосрочном и дол-

госрочном периоде. Прибыль как цель деятельности фирмы. 

Валовой, средний и предельный доход фирмы. Прибыль и убыт-

ки.  

2 2 2 6 

6.  

Рынки факторов производства и их доходы. Механизм функ-

ционирования рынков факторов производства и теоретические 

подходы к их анализу. Рынки факторов производства и их дохо-

ды. 

Рынок труда и заработная плата. Заработная плата как цена 

фактора «труд». Структура занятости. Заработная плата и уро-

вень квалификации. Повременная и сдельная заработная плата. 

Процент-разновидность дохода. Процентная ставка, средняя 

ставка процента, рыночная ставка процента и факторы на нее 

воздействующие. 

Рынок капитала. Дисконтирование. Теории капитала и при-

были. Основной капитал и его анализ. Амортизация основного 

капитала. Оборотный капитал и его анализ. Оценка капитала. 

Доходный подход. Рыночный подход. Затратный подход. 

Рынок земли. Рента и её виды. Рынки природных ресурсов. 

Экономика невозобновляемых ресурсов. Ценообразование на 

рынках природных ресурсов. Экономическая рента. Достоинст-

ва ренты. Цена земли; динамика и факторы ее определяющие. 

Аграрный сектор экономики, его историческое и современное 

значение, особенности. Субъекты аграрного рынка. Землевладе-

лец и арендатор. 

2 2 2 6 

7.  

Национальная экономика. Основные макроэкономические 

показатели. Цели и задачи макроэкономической политики. 

Система национального счетоводства. Две системы счетоводст-

ва: ВВП и СОП. Макроэкономические показатели функциони-

рования и оценки величины суммарного объема национального 

производства. Валовой внутренний продукт, его формы. Мето-

ды расчета и значение в макроанализе. Макроэкономические 

показатели, рассчитываемые на основе ВВП. Показатели цен и 

занятости. Теневая экономика. Показатели занятости. Индексы 

2 - 4 6 
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цен. 

8.  

Потребление, сбережение, накопление и инвестиции. Теории 

потребления. Конечное потребление и сбережение. Инвестиции. 

Проблема инвестиций в современной России. Модель равнове-

сия доходов-расходов (кейнсианский крест). Инфляционный и 

рецессионный разрывы. Модель инвестиции – сбережения (I-S). 

Парадокс бережливости. 

Макроэкономическое равновесие в модели «совокупный 

спрос - совокупное предложение. Анализ моделей совокупного 

спроса и предложения в случае по Дж. Кейнсу и в классическом 

случае. Взаимосвязь потребления и сбережения, их различия. 

Средняя и предельная склонность к потреблению и сбережению. 

Исследовать методы прогнозирования динамики потребления и 

сбережения. 

2 2 2 6 

9.  

Экономический рост. Цикличность развития экономики. 

Экономическое равновесие. Цикличность. Основные характе-

ристики экономического цикла деловой активности. Прогнози-

рование деловой активности. Большие циклы Н.Д. Кондратьева. 

Количественные и качественные характеристики длинноволно-

вых колебаний. Аграрные и структурные кризисы. Объективные 

основы циклических колебаний. Различные подходы к объясне-

нию цикличности. Особенности экономического кризиса Рос-

сии. Стабилизационные программы. 

Безработица и инфляция. Концепции занятости населения. 

Экономически активное и экономически неактивное население. 

Основные функции занятости. Формы занятости. Понятие без-

работицы. Измерение уровня безработицы. Закон Оукена. Ры-

нок труда. Сущность инфляции и причины ее возникновения. 

Типы инфляций. Измерение темпов инфляции. Дефлятор ВНП. 

Социальные и экономические последствия инфляции. Соотно-

шение инфляции и безработицы. Антиинфляционная политика 

государства . 

2 2 2 6 

10.  

Доходы населения и социальная политика. Доходы населе-

ния. Основные направления потребительских расходов. Кривая 

Лоренца. Проблема неравенства в распределении доходов. Ин-

дексация доходов. Основные направления проведения политики 

доходов как системы государственных мер, направленных на 

перераспределение и выравнивание доходов в обществе. Уро-

вень жизни. Система показателей оценки уровня жизни и бедно-

сти. Государственное перераспределение доходов. Экономиче-

ская эффективность и равенство. Система социальной защиты 

населения России. 

2 - 4 6 

11.  

Государственное регулирование рыночной экономики. 
Функциональные экономические системы – объекты государст-

венного регулирования. Роль государства в осуществлении на-

учно-технической, структурной, социальной и региональной 

политики. Основные экономические функции правительства. 

Методы и основные инструменты государственного регулиро-

вания. Общегосударственное и индикативное планирование. 

2 - 2 4 

12.  

Мировая система хозяйствования и международное разделе-

ние труда. Характеристика и структура мировой системы хо-

зяйства. Характеристика основных центров мирового хозяйства. 

Сущность международного разделения труда (МРТ). Функции, 

принципы и факторы МРТ. 

Открытая экономика. Теория международной торговли. 

Торговая политика.  Открытая и закрытая экономика. Малая и 

большая экономика. Основные теории международной торгов-

ли. Торговая политика: либерализм и протекционизм. Тарифные 

методы регулирования международной торговли. Нетарифные 

методы регулирования международной торговли. Скрытые ме-

тоды торговой политики. Организации регулирующие междуна-

родную торговлю. 

2 2 2 6 

13.  Промежуточный контроль (экзамен)    4 
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ВСЕГО 24 16 32 76 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Финансы» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Финансы» – дать обучающимся знания в области финансо-

во-кредитных отношений на предприятиях различных отраслей хозяйства. 

Для решения поставленной цели определены следующие задачи: 

- формирование представления о многогранной системе финансовых отношений, функциони-

рующих в общественном производстве и обслуживающих все его сферы и сектора;  

- формирование навыков и знаний об управлении финансами, принципах организации финан-

сов субъектов хозяйствования, государственных и муниципальных финансов. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

 сущность и функции финансов, их роль в системе денежных отношений рыночного 

хозяйства; 

 основы использования финансов в общественном воспроизводстве; 

 основы функционирования государственных и муниципальных финансов, их влияние на 

организацию функциональных особенностей и уровней управления; 

 бюджетную систему страны, модели ее построения в системах разного государственного 

устройства; 

 теории, которые лежат в основе формирования финансовой политики государства; 

 состав финансовой системы;   

 этапы развития финансовой системы России; особенности функционирования финансовых 

систем в разных странах. 

Уметь:  

 характеризовать состояние финансовой системы;  

 анализировать и характеризовать финансовую политику; 

 анализировать структуру доходов и расходов бюджета (в том числе в разрезе фондов);  

 определять результативность влияния финансовых рычагов и стимулов на экономическое 

развитие; 

 осуществлять выбор инструментальных средств для обработки экономических данных в 

соответствии с поставленной задачей, анализировать результаты расчетов и обосновывать 

полученные выводы. 

Владеть: 

 навыками анализа финансовой информации; 

 основами теоретических понятий, отражающих экономическую сущность финансов 

предприятий, их место в общей системе финансов и роль в экономике страны; 

 методами финансового планирования и прогнозирования; финансового контроля  

 логикой функционирования финансового механизма предприятия; методами планирования 

финансовых результатов  

 навыками работы с нормативными правовыми документами по финансовым вопросам и 

статистическими материалами 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины  Л ПЗ СР Всего 
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1. 

Теоретические основы финансов. Сущность финансов и их 

функции. Финансовая система. Финансовые ресурсы. Финансовый 

рынок как механизм перераспределения финансовых ресурсов. 

Финансовое регулирование. 

4 - 4 8 

2. 

Управление финансами. Основы разработки и реализации 

финансовой политики. Содержание и правовые основы управления 

финансами. Финансовое планирование и прогнозирование. 

Финансовый контроль. 

4 4 2 10 

3. 

Финансы субъектов хозяйствования. Финансы коммерческих 

организаций. Финансы некоммерческих организаций. Финансы 

индивидуальных предпринимателей. 
4 4 2 10 

4. 

Государственные и муниципальные финансы. Основы 

функционирования государственных и муниципальных финансов. 

Бюджеты органов государственной власти и местного 

самоуправления и их влияние на социально-экономические 

процессы. Государственные и муниципальные заимствования, 

долговые активы органов государственной власти и местного 

самоуправления. Социальное обеспечение и социальное 

страхование. Государственные внебюджетные фонды. 

4 4 4 12 

5. Промежуточный контроль (экзамен)    4 

Всего 16 12 12 44 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Деньги, кредит, банки» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

     Цель дисциплины - формирование у будущих специалистов финансово-кредитного профиля 

современных фундаментальных знаний в области теории денег, кредита, банков для 

эффективной практической и аналитической деятельности. 

     Задачи дисциплины: 

 изучение закономерностей денежного оборота и кредита; 

 анализ процессов создания, тенденций построения и организации современных денежных, 

кредитных, банковских систем и их элементов; 

 изучение роли денег, кредита и банков в регулировании макроэкономических процессов; 

 формирование современного представления о месте и роли центральных и коммерческих 

банков в современной рыночной экономике; 

 изучение специфики России и стран с развитой рыночной экономикой в этих вопросах; 

 формирование у студентов навыков систематизации и оценки различных явлений и законо-

мерностей в денежно-кредитной сфере экономики; 

 овладение приемами анализа и прогнозирования процессов в сфере денежно-кредитных от-

ношений. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

 основные дискуссионные вопросы современной теории денег, кредита, банков, позицию 

российской экономической науки по вопросам их сущности, функциям, законам и роли в со-

временном экономическом развитии национальной и мировой экономик; 

 современное законодательство, нормативные и методические документы, регулирующие 

денежный оборот, систему расчетов, в том числе, в сфере международных экономических 

отношений, деятельность кредитных организаций, практику применения указанных доку-

ментов; 

 основы организации и регулирования денежного оборота, применяемые методы и инстру-

менты денежно-кредитного регулирования, антиинфляционной политики, особенности про-

ведения денежных реформ в отдельных странах, специфику функций, задач, направлений 

деятельности, основных операций центральных и коммерческих банков. 

Уметь:  
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 применять на практике экономические и нормативные-правовые документы 

 на основе описания экономических процессов и явлений строить стандартные теоретические 

и эконометрические модели, анализировать и содержательно интерпретировать полученные 

результаты; 

 самостоятельно производить оценку состояния макроэкономических показателей в области 

денежного обращения и кредита; рассчитать экономические и социально-экономические 

показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов; 

 анализировать статистические материалы по денежному обращению, расчетам, состоянию 

денежной сферы, банковской системы; 

 анализировать периодическую литературу по вопросам состояния и отдельным проблемам 

денежно-кредитной сферы экономики; 

 оценивать роль банков в современной рыночной экономике. 

Владеть: 

 опытом работы с действующими федеральными законами, нормативными и техническими 

документами, с методической литературой, инструктивными материалами, касающимися 

работы центрального и коммерческого банка и необходимыми для осуществления 

профессиональной деятельности; 

 принципами и механизмом банковского (депозитного) мультипликатора, принципами 

организации безналичного денежного оборота; 

 формами и методами использования денег и кредита для регулирования социально-

экономических процессов в условиях рыночной экономики, учитывая при этом специфику 

России. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 

№
 

п
/п

 

Тема (раздел) учебной дисциплины  Л ПЗ СР Всего 

1. 

Происхождение и сущность денег. Необходимость и предпосыл-

ки возникновения и применения денег. Сущность и функции денег. 

Роль денег в условиях рыночной экономики. Виды денег и их осо-

бенности. Полноценные и неполноценные деньги, их природа и 

свойства. Роль денег в воспроизводственном процессе. История 

происхождения денег. 

Денежная система, ее элементы и типы. Денежные системы от-

дельных стран. Элементы денежной системы. Виды и типы денеж-

ных систем. Золотой стандарт. Принципы функционирования де-

нежной системы РФ. Этапы формирования денежных систем. 

2 - 2 4 

2. 

Денежное обращение. Денежный оборот и его структура.  Де-

нежный оборот и его структура. Выпуск денег в хозяйственный 

оборот. Налично-денежный оборот и денежное обращение. Кре-

дитный характер современной денежной эмиссии. Эмиссия безна-

личных денег. Сущность и механизм банковского (депозитного) 

мультипликатора. Налично-денежная эмиссия. Каналы движения 

денег. Экономические и нормативные основы организации безна-

личного денежного оборота. Основополагающие принципы орга-

низации безналичного денежного оборота. Система безналичных 

расчетов, ее основные элементы. Формы безналичных расчетов. 

Характеристика денежной системы страны и формы ее развития. 

Характеристика денежной системы административно-

распределительного типа экономики. Основные черты денежной 

системы стран с рыночной экономикой: принципы организации и 

элементы. Особенности денежного обращения различных стран. 

2 2 2 6 

3. 

Инфляция и методы ее регулирования. Причины и сущность 

инфляции, формы ее проявления. Закономерности инфляционного 

процесса. Сущность и формы проявления инфляции. Виды инфля-

ции и ее причины. Влияние инфляции на национальную экономику 

и международные экономические отношения. Регулирование ин-

фляции. Методы борьбы с инфляцией. Процессы инфляции России 

2 2 2 6 
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и зарубежных стран. 

Эволюция мировой валютной системы. Понятие, категории, 

элементы и эволюция. Этапы формирования валютных систем. 

Валютные отношения и валютная система: понятие, категории, 

элементы и эволюция. Мировая валютная система и ее эволюции. 

Валютная система России. 

Валютный рынок. Валютное регулирование России. Сущность 

международного кредита, его функции и роль. Особенности миро-

вых рынков валют, кредитов, ценных бумаг, золота. Валютные 

рынки. 

4. 

Платежный баланс страны. Платежный и расчетный балансы. 

Принципы составления платежного баланса. Классификация сде-

лок между резидентами и нерезидентами. Структура платежного 

баланса и содержание его статей. Способы регулирования платеж-

ного баланса. Внешний долг, международная инвестиционная по-

зиция России. Платежный и расчетный баланс страны в системе 

валютного регулирования. Международные расчеты. 

Регулирование международных расчетов. Международные рас-

четы. Основные формы международных расчетов.  Сущность меж-

дународного кредита, его функции и роль. Особенности мировых 

рынков кредитов, ценных бумаг, золота. Платежный и расчетный 

баланс страны в системе валютного регулирования. 

2 2 2 6 

5. 

Сущность и принципы кредита. Кредит как элемент экономиче-

ского развития. Отличие кредита от денег. Специфические черты 

присущие кредиту. Общие требования к характеристике сущности 

кредита как экономической категории. Структура кредита. Прин-

ципы кредита. Необходимость кредита. Сущность кредита. Функ-

ции и законы кредита. Формы и виды кредита. Роль и границы 

кредита. Субъекты кредитных отношений. 

Законы, формы и виды кредита. Формы и виды кредита. Банков-

ская форма кредита. Коммерческая форма кредита. Государствен-

ная форма кредита. Международная форма кредита. Потребитель-

ская форма кредита. Виды кредита. Общие подходы к раскрытию 

роли кредита в экономике. Роль и границы кредита. Производи-

тельный характер кредита. Особенности потребительского кредита. 

Тенденции развития кредита.Содержание законов кредита. Взаи-

модействие кредита и денег. 

2 2 2 6 

6. 

Организация кредитного процесса. Этапы кредитного процесса. 

Кредитная заявка. Процесс заключения договора. Порядок откры-

тия ссудных счетов. Технологии и методы кредитования. Кредит-

ная линия. Меры кредитного контроля. Кредитный мониторинг. 

Ссудный процент и его роль. Природа ссудного процента. Функ-

ции и роль ссудного процента. Теории формирования уровня ссуд-

ного процента.  Механизм  формирования  уровня рыночных про-

центных ставок. Основные виды процентных ставок и факторы, 

определяющие их формирование. Особенности системы процент-

ных ставок в современной России. Основы формирования уровня 

ссудного процента. Границы ссудного процента и источники его 

уплаты. 

2 2 2 6 

7. 

Кредит в международных экономических отношениях. Кредит в 

международных, экономических отношениях. Международные 

финансовые и кредитные институты. Преимущества России от 

участия в международных финансовых организациях. Основные 

международные финансовые организации. Функции Международ-

ного валютного фонда, Всемирного банка, Международного банка 

реконструкции и развития. Особенности деятельности Всемирного 

банка. Задачи Европейского банка реконструкции и развития 

2 2 2 6 

8. 

Понятие и элементы банковской системы. Возникновение и раз-

витие банков. Правовые основы банковской деятельности. Форми-

рование банковской системы страны. Сходство и различие между 

кредитной и банковской системами. Сущность деятельности банка 

и принципы ее организации. Роль банковской инфраструктуры в 

повышении банковской деятельности. Особенности развития бан-

ковской системы России. Отличие европейской модели банковской 

2 2 2 6 
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системы от модели банковской системы США. Возникновение и 

сущность банков, их функции и роль в развитии экономики. Поня-

тие банковской системы, ее элементы. Виды банков и их структу-

ра. Международные финансовые кредитные институты. 

9. 

Центральный банк. Виды банков и их структура. Инструменты 

центральных банков для денежно-кредитного регулирования.  Сис-

темы  контроля  и  надзора за банковской  деятельностью, сущест-

вующие в разных странах. Отличие европейской модели организа-

ции центральных банков от традиционной и американской. Осо-

бенности деятельности банка России. Центральные банки и основы 

их деятельности. Функции центральных банков. Основы денежно-

кредитной политики. 

Коммерческие банки. Особенности работы коммерческих банков.
 

Функции и операции коммерческого банка. Различия активных, 

пассивных и активно-пассивных операций коммерческого банка. 

Особенности формирования капитала банка. Обеспечение устой-

чивости развития коммерческих банков. Коммерческие банки и их 

деятельность (операции и услуги). 

2 2 2 6 

10. 

Пассивы коммерческих банков. Классификация банковских опе-

раций. Пассивные операции банка. Понятие банковских резервов. 

Собственные и привлеченные средства банка. Депозитные опера-

ции. Эмиссионные операции. Структура пассивов коммерческого 

банка. Порядок формирования уставного капитала КБ. Резервы КБ. 

Привлеченные средства коммерческого банка. Заемные средства 

коммерческого банка. Пассивы КБ Англии, США, Японии, Швей-

царии. 

Активы коммерческих банков. Активные операции коммерче-

ского банка. Структура активов КБ. Понятие ликвидности, риско-

ванности и доходности активов КБ. Характеристика наиболее лик-

видных активов. Характеристика активов ликвидных. Характери-

стика портфеля банковских кредитов. Характеристика инвестиций 

КБ. Дополнительные услуги КБ
*
. Активно-пассивные операции. 

Специфика доверительных (трастовых) операций банка. Балансо-

вые и забалансовые операции банка. Финансовые риски в деятель-

ности коммерческого банка.  

2 2 2 6 

11. Промежуточный контроль (экзамен)    4 

Всего 20 18 20 62 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Организация деятельности коммерческого банка» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью дисциплины является изучение теоретических и правовых основ организации 

деятельности коммерческих банков, овладение способами повышения эффективности и 

снижения рисков в их деятельности.   

Задачи дисциплины: 

 изучить роль и место коммерческого банка в денежно-кредитной и финансовой системах 

государства; 

 изучить правовой статус и функции  коммерческого банка; 

 знать основы организации деятельности и управления коммерческим банком; 

 изучить банковское регулирование и банковский надзор в РФ; 

 знать основы банковского маркетинга и менеджмента, направления совершенствования 

деятельности  банков в РФ; 

 изучить банковские риски и основные методы управления ими; 

 овладеть способами снижения рисков неэффективного исполнения функций или развития 

коммерческого банка в РФ. 

 

Перечень планируемых результатов обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
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 Знать:  

 роль, функции и сущность коммерческого банка 

 основы деятельности коммерческого банка;  

 основные виды банковских  рисков и методы их снижения 

 об основных тенденциях развития отечественного и мирового рынка ссудных капиталов; 

 о характере коммерческой деятельности банковских структур; 

 об основных функциях и операциях коммерческого банка и управления им.  

Уметь: 

 правильно и эффективно использовать полученные знания при работе в коммерческом 

банке или взаимодействии кредитной организации с Центральным банком и банковской 

системой в целом; 

 использовать полученные знания, механизм деятельности для повышения эффективности и 

снижения рисков деятельности коммерческого банка. 

Владеть: 

 навыком решения текущих и стратегических задач  банка на рынке ссудных капиталов; 

 навыком прогнозирования и предупреждения и снижения банковских рисков; 

 навыком разработки конкретных мер по поддержанию банковской ликвидации. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины  Л ПЗ СР Всего 

1. 

Ресурсы коммерческого банка и депозитная политика. 

Общая характеристика ресурсной базы и её структуры. Банковские 

ресурсы: собственные и заёмные. Собственный каптал банка, его 

функции и структура. Характеристика отдельных источников соб-

ственного капитала. Расчёт величины собственного капитала бан-

ка. Достаточность собственного капитала банка. Привлечённые 

средства коммерческого банка и их структура. Характеристика 

привлечённых средств.  Сберегательное дело. Право привлечения 

во вклады физических лиц. Депозитные счета и счета до востребо-

вания. Обязанность банка возвратить вклад вкладчику по его пер-

вому требованию. 

Организация безналичных расчётов и расчётно-кассового об-

служивания клиентов. 

Особенности организации работы банка с корпоративными клиен-

тами и физическими лицами. Банковский счет и проведение опера-

ций по нему. Организация безналичных расчетов клиентов с ис-

пользованием: платежных поручений, по инкассо, по аккредитиву, 

чеками. Порядок списания средств со счета клиента. Кассовое об-

служивание клиентов. Контрольная функция банка при обслужи-

вании клиентов. 

4 2 2 8 

2. 

Организация кредитной работы банка с физическими лицами 

Виды кредитов для физических лиц. Особенности организации 

кредитование физических лиц. Методики оценки кредитоспособ-

ности физических лиц. Организация денежных расчётов с физиче-

скими лицами. Обслуживание клиентов банка с использованием 

пластиковых карточек. 

Кредитование юридических лиц. Кредитная политика коммер-

ческого банка.  

Организация кредитования корпоративных клиентов. Методики 

анализа платежеспособности  корпоративных клиентов. Кредитная 

история клиента. Кредитный мониторинг. Кредитная политика 

банка. Работа с проблемными клиентами. Обеспечение возвратно-

сти кредитов. Источники погашения кредитов. Правила кредитова-

ния «для служебного пользования». Цена кредита и ее место в сис-

4 4 2 10 
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теме цен на банковские услуги. Проблема защиты клиентов банка. 

Федеральный фонд обязательного страхования вкладов. Влияние 

информационных технологий на повышение качества обслужива-

ния клиентов. 

3. 

Банковские риски и методы управления ими. 

Банковские риски. Классификация банковских рисков. Отраслевые 

и специфические риски. Объективные и субъективные риски. Уни-

версальные и индивидуальные риски. Риск маркетинга, менедж-

мента. Риск изучения и риск действия. Финансовые риски: инфля-

ционный, дефляционный, валютный, ликвидности, инвестицион-

ные риски, риск упущенной выгоды, риск снижения доходности. 

Геополитические и политические риски. Кредитный риск. Допус-

тимый, критический, катастрофический риск. Необходимость 

управления риском. Методы снижения рисков. 

2 2 2 6 

4. 

Организация разработки политики, стратегии и тактики 

управления коммерческим банком. 

Внутренняя и внешняя среда банка. Внешняя среда прямого и кос-

венного воздействия. Элементы внешней и внутренней среды бан-

ка и их краткая характеристика. Миссия и программное заявление, 

политика банка. Стратегия и тактика банком. Процесс управления 

банком и его элементы: формулирование целей, маркетинг, ме-

неджмент. Организация разработки целей банка. Требования к це-

лям. Критерии оценки эффективности деятельности банка. Органи-

зация банковского маркетинга. Сегментация и исследования рын-

ка. Выбор банковской услуги. Банковские  инновации. Банковский 

менеджмент и его элементы: планирование, мотивация, контроль. 

Организация прогнозирования и планирования в банке. Внешний и 

внутренний контроль банка. 

2 2 2 6 

5. 

Организационная структура, корреспондентские отношения и 

сделки коммерческого банка 

Организационная структура как средство обеспечения эффектив-

ности деятельности банка. Дополнительные структурные подраз-

деления. Межбанковские отношения. Депонирование свободных 

средств в Банке России. Депозитные операции. Депозитные аук-

ционы. Депозитные операции по фиксированной ставке. Норма-

тивно-правовая база корреспондентских отношений коммерческих 

банков. Выбор банка-корреспондента. Договор о корреспондент-

ских отношениях банков. Порядок организации документооборота 

при открытии корреспондентских счетов банков. Организационное 

и кадровое обеспечение корреспондентских отношений. Организа-

ция межбанковского кредитования. Организация и нормативные 

основы межбанковских расчетов и платежей. Организация расче-

тов через корреспондентские счета, открываемые коммерческими 

банками в Банке России. Организация банковского клиринга. Ор-

ганизация выполнения сделок. Установление Банком России пра-

вил осуществления банковских операций, в том числе правил их 

материально - технического обеспечения, в соответствии с феде-

ральными законами 

2 2 2 6 

6. 

Коммерческий  расчёт, принципы его организации, анализ 

деятельности и налогообложение  коммерческого банка. 

Коммерческий расчёт деятельности коммерческого банка. Основ-

ные принципы его организации. Доходы и расходы коммерческого 

банка. Основные принципы формирования банковской прибыли. 

Распределение банковской прибыли. Анализ деятельности ком-

мерческого банка.  Финансовые показатели деятельности коммер-

ческого банка. Основные налоги на деятельность коммерческого 

банка и принципы налогообложения. 

2 2 2 6 

7. 

Организация управления экономической безопасностью и бан-

ковская тайна. 

Безопасность банковской деятельности. Специальные обоб-

щенные показатели оценки решений по управлению экономиче-

ской безопасностью банка. Оценка уровня экономической безопас-

ности банка. Внутренний контроль – элемент обеспечения эконо-

мической безопасности банка. Понятия «конфиденциальности», 

2 2 2 6 
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«тайны» и их роль в условиях рыночной экономики. Понятие 

«банковская тайна». Сведения, защищаемые банком, не подлежа-

щие разглашению. Организация защиты банковской  тайны.  

8. Промежуточный контроль (экзамен)    4 

Всего 18 16 14 52 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Организация деятельности центрального банка» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Основная цель изучения дисциплины «Организация деятельности Центрального Банка» 

является формирование у обучающихся систематизированных знаний о финансах и финансо-

вых отношений в банковской системе в рыночных условиях.  

Задачами изучения дисциплины являются: 

овладение методами прогнозирования и обоснования банковской деятельности Цен-

трального Банка на различных уровнях формирования банковских операций, методологией 

разработки стратегии по формированию денежно-кредитной политики страны и регулирования 

банковских рисков в соответствии с законодательными актами; 

овладение механизмом управления банковских функций, а также построением систе-

мы экономических показателей, выполняющих специфические функции на разных уровнях 

деятельности банка с учетом законодательных и нормативных документов, характеризующих 

политику государства в области деятельности Центрального Банка Российской Федерации. 

 

Перечень планируемых результатов обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

 основные концепции деятельности ЦБ РФ; 

 основные теории в денежно-кредитной и финансовых системах государства; 

 роль деятельности коммерческого банка в структуре ЦБ; 

 функции деятельности ЦБ; 

 механизм деятельности повышения эффективности деятельности ЦБ; 

 направления совершенствования деятельности ЦБ РФ; 

 риски неэффективного исполнения функций ЦБ; 

 банковское регулирование и банковский надзор в РФ; 

 правовой статус в деятельности ЦБ РФ; 

 место ЦБ РФ в денежно-кредитной системе государства; 

 система взаимодействия ЦБ РФ с хозяйствующими субъектами.   

 о совершенствовании деятельности ЦБ РФ в условиях неопределенности; 

 о развитии ЦБ в направлении международной деятельности; 

 методы снижения банковских рисков. 

Уметь: 

 разрабатывать стратегию и тактику, проводить корректировку деятельности денежно-

кредитной политики ЦБ РФ; 

 грамотно пользоваться информацией при расчете операции любой сложности; 

 информировать руководство о недостатках и совершенствовании обработки информации на 

рабочем месте; 

 анализировать на различных уровнях деятельность ЦБ; 

 снизить риски неэффективного исполнения функций ЦБ РФ. 

Владеть:  
навыками использование денежно-кредитной политики для эффективной работы экономиче-

ских процессов в стране; 

планированием и регулированием деятельности в банковской системе с учетом законодатель-

ных и нормативных актов Правительства; 
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прогнозированием банковской деятельности ЦБ РФ на перспективу; 

корректировкой показателей по совершенствованию операций ЦБ в условиях финансовой не-

определенности; 

навыком разработки конкретных мер по улучшению деятельности ЦБ РФ.  

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 

№
 

п
/п

 

Тема (раздел) учебной дисциплины  Л ПЗ СР Всего 

1. 

Экономическая сущность и эволюция Центральных банков. 

Различные виды банковских систем. Российская банковская систе-

ма и проекты ее реформирования. Участие Банка России в реструк-

туризации банковской системы. Подходы к определению сущности 

Центрального банка как денежно-кредитного института, регули-

рующего денежный оборот на макроуровне. Создание Централь-

ных банков как результат эволюции банковского дела и государст-

венного регулирования экономики. Сравнительная характеристика 

сущности Центрального и коммерческого банков. Экономическая 

основа и граница деятельности главного банка страны. Приобрете-

ние статуса и функций Центрального банка в процессе эволюции 

коммерческих банков. Образование такого банка государством. 

2 - 2 4 

2. 

Организационно-экономическая структура Банка России. 

Значение организационного построения центрального банка для 

управления его деятельностью. Факторы, определяющие особенно-

сти организационной структуры данного банка как системы. Орга-

ны управления центральным банком. Территориальные подразде-

ления Другие подразделения Банка России: вычислительные цен-

тры, Центральное хранилище, Российское объединение инкасса-

ции, полевые учреждения, учебные заведения, прочие предприятия 

и организации. Служащие Банка России и кадровая политика. 

Обеспечение безопасности и защита банковской информации. Со-

держание деятельности по технической защите информации, защи-

те платежных документов, обеспечению внутренней безопасности. 

Взаимоотношения Банка России с органами государственной и 

муниципальной власти и прочими структурами. 

Взаимоотношения Банка России с органами власти, а также право-

охранительными органами и судебной системой. Банк России как 

финансовый агент Правительства РФ Взаимодействие Банка Рос-

сии и Федерального казначейства Особенности взаимодействия 

Банка России с иными органами власти при регистрации и ликви-

дации кредитных организаций. 

2 2 2 6 

3. 

Денежно-кредитная политика Банка России. 

Денежно-кредитное регулирование экономики Центральным бан-

ком. Принципы организации денежно-кредитного регулирования, 

субъекты, объекты этого процесса. Методы денежно-кредитного 

регулирования. Классификация основных инструментов денежно-

кредитного регулирования. Приоритетные принципы, методы и 

инструменты денежно-кредитного регулирования. Сущность про-

центной политики как инструмента средне- и долгосрочного ры-

ночного регулирования стоимости банковских кредитов и воздей-

ствия на размеры денежной массы в экономике. Регулирование 

ставки рефинансирования с учетом изменения уровня инфляции, 

валютного курса и других факторов. Взаимосвязь процентных ста-

вок по ссудным и депозитным операциям Центрального банка. Ме-

ханизм воздействия ставки рефинансирования на кредитный по-

тенциал коммерческих банков. 

2 2 2 6 

4. 

Регулирование Банком России операций и деятельности ком-

мерческих банков. 

Сущность, задачи и организация банковского регулирования и над-

зора. Рекомендации Базельского комитета по банковскому надзору. 

Регистрация и лицензирование деятельности кредитных организа-

ций при их создании. Порядок открытия (закрытия) подразделений 

2 2 4 8 
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кредитных организаций. Взаимодействие подразделений Цен-

трального банка в процессе регистрации и лицензирования кредит-

ных организаций и их филиалов. Расширение деятельности кре-

дитных организаций путем получения дополнительных лицензий. 

Регистрация изменений и дополнений в деятельности кредитных 

организаций. Реорганизация кредитной организации в форме слия-

ния, присоединения, разделения, выделения и преобразования. Ос-

новные показатели и экономические нормативы регулирования 

деятельности кредитных организаций. Надзор за деятельностью 

кредитных организаций. Критерии оценки финансового состояния 

кредитных организаций и их положения на рынках банковских 

услуг. Пруденциальный надзор и инспектирование кредитных  ор-

ганизаций. Предупредительные и принудительные меры воздейст-

вия на кредитные организации. Характеристика основных видов 

санкций и их эффективность. Порядок осуществления мер по пре-

дупреждению несостоятельности (банкротства) кредитных органи-

заций. Назначение временной администрации кредитной организа-

ции, ее задачи. Отзыв лицензии на осуществление банковских опе-

раций как исключительная мера воздействия. Способы ликвидации 

кредитной организации. Консультационная и разъяснительная дея-

тельность. Исключительность взаимной ответственности по обяза-

тельствам. Договорные отношения. Сущность обязательного ре-

зервирования и его значение как механизма регулирования лик-

видности банковской системы. Место политики обязательных ре-

зервов среди административных и рыночных методов регулирова-

ния. Преимущества и недостатки обязательных резервов. Предло-

жения по совершенствованию механизма резервирования для по-

вышения инвестиционной активности отечественных банков. 

5. 

Банковские операции и сделки Банка России.  

Кредитные, расчетные, заемные и прочие операции Банка России. 

Ломбардные кредиты Банка России Операции РЕПО Банка России. 

Система инструментов денежно-кредитной политики Банка Рос-

сии. Операции Банка России на сегментах финансового рынка (ры-

нок ценных бумаг, валютный рынок, рынок драгоценных металлов, 

и др.). Макроэкономические показатели, устанавливаемые Банком 

России и их влияние на экономическую ситуацию в стране. Банк 

России в роли эмитента, кредитора, заемщика. 

2 2 2 6 

6. 

Банк России как мегарегулятор финансовой системы.  

Сущность валютного регулирования и его взаимосвязь с денежно-

кредитным регулированием. Воздействие динамики денежного 

предложения на валютный рынок. Валютная политика Банка Рос-

сии на современном этапе. Режим валютных курсов и роль Цен-

трального банка в процессе установления курсов валют. Россий-

ская политика валютного курса и ее эволюция. Управление золото-

валютными резервами как основным компонентом международной 

валютной ликвидности. Состав, структура резервов и их диверси-

фикация Центральным банком. Основные направления валютного 

контроля. Органы и агенты валютного контроля, их полномочия и 

функции. Функции Центрального банка на рынке ценных бумаг. 

Сущность, задачи, роль и место проведения Центральным банком 

политики открытого рынка в системе методов и инструментов де-

нежно-кредитной политики. Способы реализации этой политики: 

операции с государственными ценными бумагами на вторичном 

рынке. Рынок страховых услуг. 

2 2 2 6 

7. 

Отчетность Банка России.  

Отчет о деятельности Банка России, в том числе перечень меро-

приятий по реализации единой государственной денежно- кредит-

ной политики, проведенных Банком России, и анализ выполнения 

основных параметров единой государственной денежно-кредитной 

политики; анализ состояния экономики Российской Федерации, в 

том числе анализ денежного обращения и кредита, финансового 

рынка Российской Федерации, валютного 

положения и платежного баланса Российской Федерации, нацио-

нальной платежной системы; годовая финансовая отчетность Банка 

2 2 2 6 
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России. 

Международная и внешнеэкономическая деятельность Банка 

России. 

Необходимость, роль и история организации международных фи-

нансово-кредитных институтов. Участие Центрального банка в 

предоставлении, получении и обслуживании международных кре-

дитов. Международные корреспондентские отношения Централь-

ного банка. Система европейских Центральных банков и ее роль в 

развитии Европейского экономического и валютного союза. Цен-

тральные банки и борьба с международным отмыванием преступ-

ных капиталов 

8. Промежуточный контроль (экзамен)    4 

Всего 14 12 16 46 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Рынок ценных бумаг» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью дисциплины является обучение слушателей основам функционирования и методам ра-

боты на рынке ценных бумаг. Сформировать у обучающегося целостное представление о 

функционировании рынка ценных бумаг.  

Задачами изучения дисциплины является:  

 дать слушателям необходимый объем знаний  по методологии использования механизма 

рынка ценных бумаг для решения практических задач связанных с наиболее эффективным 

привлечением и использованием  инвестиций; 

 рассмотреть структуру рынка ценных бумаг, виды его участников (профессиональных уча-

стников, эмитентов, инвесторов), их взаимодействие, а также операции различных катего-

рий участников с ценными бумагами;  

 выяснить экономическую сущность ценных бумаг, рассмотреть особенности конкретных 

видов ценных бумаг, условия их выпуска и обращения, возможности использования в хо-

зяйственной практике экономических субъектов. 

 

Перечень планируемых результатов обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

 природу, классификацию рынка ценных бумаг; 

 основы инвестирования в ценные бумаги;  

 методы инвестиционного анализа и оценки финансовых рисков, связанных с ценными бу-

магами. 

  экономические процессы, происходящие на рынке ценных бумаг; 

 структуру и тенденции развития российского рынка ценных бумаг; 

 отличия и основные характерные признаки различных ценных бумаг и производных финан-

совых инструментов. 

Уметь: 

 использовать знания по теории рынка ценных бумаг в своей будущей практической дея-

тельности; 

 видеть перспективы и тенденции развития финансового и фондового рынка. 

 понимать экономические процессы, происходящие на финансовом рынке в целом и на рын-

ке ценных бумаг как его составной части 

 осуществить выбор стратегии инвестиционных вложений в ценные бумаги; 

 организовать эмиссию ценных бумаг  хозяйствующими субъектами; 

Владеть: 

 навыком сбора и обработки первичной информации; 

 инструментарием исследования количественных параметров рынка ценных бумаг; 

 методами фундаментального и технического анализа рынка ценных бумаг. 
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Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 
№

 п
/п

 

Тема (раздел) учебной дисциплины  Л ПЗ СР Всего 

1. 

Классификации ценных бумаг. Виды ценных бумаг. Акция. Об-

лигация. Вексель. Чек. Банковский сертификат. Коносамент. За-

кладная. Инвестиционный пай. Инвестиционные (капитальные) 

ценные бумаги. Неинвестиционные ценные бумаги. Вторичная, 

или производная ценная бумага. Депозитарная расписка. Фондо-

вый варрант. Права акции. Собственность на акцию и акционерное 

общество. Количество акций и уставный капитал. Виды акций. Ди-

виденд. Цена акции. Облигация. Различия между облигациями и 

акциями. Отличия облигации от банковской ссуды. Преимущества 

облигации перед акцией. Ограничения на выпуск облигаций. Ос-

новные виды облигаций. 

2 2 2 6 

2. 

Понятие, сущность и экономическое содержание рынка цен-

ных бумаг. История и необходимость создания рынка ценных бу-

маг. Понятие рынка ценных бумаг. Структура финансового рынка. 

Цена фиктивного капитала. Концепция "четырех рынков". Рынок 

ценных бумаг как дополнительный источник финансирования эко-

номики. Рынок ценных бумаг и привлечение капитала. Рынок цен-

ных бумаг и вложение капитала. Критерии привлекательности 

рынка ценных бумаг для инвестора. Функции рынка ценных бумаг. 

Структура рынка ценных бумаг. Организованный рынок.  Неорга-

низованный рынок. Биржевой рынок. Небиржевой рынок. Публич-

ный рынок. Компьютеризированный рынок. Кассовый рынок. 

Срочный рынок ценных бумаг. Первичный рынок.  Обращение, 

или вторичный рынок ценных бумаг. Участники рынка ценных 

бумаг. Эмитенты. Инвесторы. Фондовые посредники. 

2 2 2 6 

3. 

Фондовая биржа. Роль фондовой биржи. Функции фондовой бир-

жи. Типы фондовых бирж. Публично-правовые фондовые биржи. 

Фондовые биржи как частные компании смешанных организаций. 

Организация деятельности фондовых бирж. Листинг. Процедура 

листинга. Делистинг. Котировка ценной бумаги. Биржевой курс. 

Биржевая операция. Реальные, спекулятивные и арбитражные 

сделки. 

Профессиональные участники биржи. Брокеры. Дилеры. Управ-

ляющие. Клиринги. Депозитарии. Регистраторы. Организаторы 

торговли. Джобберы. Организаторы рынка ценных бумаг. Органи-

зация регулирования и контроля. 

2 2 2 6 

4. 

Организация сделок с ценными бумагами. Виды сделок с цен-

ными бумагами. Договор. Форвардный контракт. Фьючерсный 

контракт. Опционный контракт. Своп, или своповый контракт. 

Комбинированные, или пролонгационные договора. Инструменты 

рынка ценных бумаг. Общее описание сделок с ценными бумага-

ми. Клиентская заявка (приказ) на сделку. Этапы реализации сдел-

ки. Заключение сделки (составление договора). Сверка параметров 

заключенной сделки. Клиринг. Неттинг. Новейшн. Исполнение 

сделки. Правило дня «Т». Поставка против платежа. Перевод де-

нежных средств. Счет «депо». 

2 2 2 6 

5. 

Размещение ценных бумаг (эмиссия). Теории рынка ценных 

бумаг. Выпуск эмиссионных ценных бумаг. Цели эмиссии. Орга-

низация эмиссии. Андеррайтер. Виды эмиссии. Конвертация. По-

рядок эмиссии в РФ. Принятие решения об эмиссии. Подготовка 

проспекта эмиссии. Государственная регистрация. Раскрытие ин-

формации. Размещение ценных бумаг. Отчет об итогах выпуска. 

Внесение изменений в устав. Биржевые индексы. Рейтинговая 

оценка. Теории рынка ценных бумаг. Теория Доу. Теория "широты 

рынков". Теория "объема торговли". Теория "неполных лотов". 

Теория "суммарной короткой позиции". Принципы технического 

анализа. Принцип отражения. Принцип тренда. Принцип повто-

2 2 2 6 



 

 30 

ряемости. 

6. 

Вексель и вексельное обращение. Вексель - исходная историче-

ская основа всех ценных бумаг. Вексельное право. Функция вексе-

ля Виды векселей. Коммерческие векселя. Дружеские векселя. 

Встречный вексель. Бронзовые (дутые) векселя. Вексельная ин-

фляция. Финансовые векселя. Казначейские векселя. Банковский 

вексель. Обеспечительные векселя. Соло-вексель. Задаточный век-

сель. "Вексельный онколь". Простой вексель. Основа простого век-

селя. Переводной вексель (тратта.) Акцептованный вексель. Осно-

ва переводного векселя. Вексельная сумма. Безусловное обязатель-

ство уплатить по векселю и требование уплатить по векселю. Ак-

цепт переводного векселя. Учет векселя. Переучет векселя. Платеж 

по векселю. Вексельное обращение. Аваль. Индоссамент. Инкассо-

вый индоссамент. Залоговый индоссамент. Цессия. Отличия ин-

доссамента от цессии. Вексельные реквизиты.  Домицилированный 

вексель. 

2 2 2 6 

7. 

Основы управления инвестиционным портфелем ценных бу-

маг. Понятие портфеля ценных бумаг. Виды портфелей ценных 

бумаг. Эмиссионный портфель ценных бумаг. Инвестиционный 

портфель. Сущность инвестиционного портфеля. Портфель роста. 

Портфель дохода. Портфель роста и дохода. Портфель денежного 

рынка. Портфель   ценных  бумаг,   освобожденных  от  налогов. 

Портфель   ценных   бумаг   государственных   структур. Портфель 

ценных бумаг различных отраслей промышленности. Портфель 

иностранных ценных бумаг. Конвертируемый портфель. Управле-

ние портфелем ценных бумаг. Методы управления портфелем цен-

ных бумаг. Способы инвестирования в ценные бумаги. Основные 

этапы управления инвестиционным портфелем. Методы портфель-

ного анализа. Модель формирования инвестиционного портфеля. 

Диверсификация. Способы диверсификации инвестиций. Основ-

ные выводы модели портфеля ценных бумаг Г. Марковитца. 

2 2 2 6 

8. Промежуточный контроль (зачет)    2 

Всего 14 14 14 44 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Валютные отношения и валютная система» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины  «Валютные  отношения и валютная система» яв-

ляются: формирование у обучающихся знаний о закономерностях мировой валютной системы, 

принципах деятельности  важнейших институтов валютно-финансовой сферы, основных тен-

денциях  и направлениях развития валютной интеграции. 

Задачами дисциплины являются: 

 изучить основные понятия, категории и элементы валютной системы и валютных отноше-

ний; 

 изучить роль валютного курса в реализации валютной политики развития национальной 

экономики; 

 выяснить взаимодействие структурных элементов валютно-кредитных и финансовых отно-

шений на национальном и международном уровнях; 

 выяснить особенности функционирования рынка евровалют и еврокапиталов, мирового ва-

лютного рынка, рынка ссудных капиталов, рынков золота; 

 изучит роль международного кредита в развитии международной торговли и инвестицион-

ного процесса; 

 рассмотреть деятельность международных валютно-кредитных организаций, и определить 

их роль в дальнейшем развитии международных валютно-кредитных и финансовых отно-

шений, а также предотвращении кризисных явлений в мировой валютной системе; 

 овладеть современными валютными операциями и международными расчетами; 
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 рассмотреть особенности формирования и функционирования внутреннего российского и 

международного валютного рынка. 

 

Перечень планируемых результатов обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать:  

 сущность, содержание, структурные принципы мировой валютной системы; закономерно-

сти функционирования и институциональную структуру мирового, международного и на-

циональных валютных рынков; 

 основные характеристики валютных отношений;  

 методику анализа платежных балансов, основные инструменты мирового валютного, кре-

дитного рынков; 

 роль валютного курса в реализации валютной политики и развитии экономики;  

инструменты   кредитно-денежной политики, оказывающие влияние на изменения 

валютного курса; 

 основные формы и технику международных расчетов; принципы выбора форм 

международных расчетов их  обоснования  с точки зрения эффективности экспортно-

импортных операций участников внешнеэкономической деятельности; 

 концепции  валютных рисков  и основные принципы  их регулирования; механизм 

деятельности мирового рынка ссудных капиталов и   его основных участников;  

инструменты рынка ссудного капитала и его основные риски. 

Уметь:   

 использовать систему знаний о сущности, содержании и формах валютных  отношений для 

решения практических задач, связанных с  валютными и международными кредитными 

операциями, международными расчетами; 

 анализировать состояние платежного баланса страны и обосновывать использование инст-

рументов кредитно-денежной и фискальной политики  для его  урегулирования. 

Владеть:  

 современными технологиями осуществления валютных  операций; проведения процедур 

валютного контроля в кредитных организациях; 

 навыками управления валютным риском; 

 навыками ведения аналитической работы, организации и управления деятельностью банков 

на  валютном рынке на основе международного и отечественного опыта. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины  Л ПЗ СР Всего 

1. 

Мировая валютная система и валютные отношения. Понятия 

и категории валютных отношений и валютной системы. Валют-

ный курс. Эволюция мировой валютной системы.  Этапы разви-

тия экономической и валютной интеграции в Евросоюзе. 

2 - 2 4 

2. 

Платежный баланс  как итог денежного оборота в системе 

мирохозяйственных связей. Платёжный баланс, его показатели, 

классификация. Методы регулирования платёжного баланса. 

Регулирование международных валютных отношений. Ва-

лютная политика, её формы, валютный протекционизм. Межго-

сударственное и  наднациональное валютное регулирование 

2 2 2 6 

3. 

Международные расчёты. Международные расчёты: понятие, 

формы, особенности, роль банков. 

Международные кредитные отношения. Международный кре-

дит: сущность, принципы, роль, формы, классификация. 

Мировой финансовый рынок. Мировой финансовый рынок: 

особенности, структура, тенденции развития. Мировые финансо-

2 2 2 6 
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вые центры. 

4. 

Международные валютно-кредитные и финансовые органи-

зации. Международные валютно-финансовые организации: об-

щая характеристика, структура, цели, задачи, основные направ-

ления политики. 

Международные валютно-кредитные и финансовые отноше-

ния РФ. Валютная система РФ, её элементы, Валютный рынок, 

валютная политика и участие в международных финансовых ин-

ститутах 

2 2 2 6 

5. Промежуточный контроль (зачет)    2 

Всего 8 6 8 24 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Учет и операционная деятельность в банках» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Учёт и операционная деятельность в банках» является 

формирование у обучающихся знаний по выполнению операций учёта результатов деятельно-

сти банков и банковских отношений в рыночной экономике с целью снижения коммерческих 

рисков. 

Задачами изучения дисциплины являются 

 овладение методами операционной деятельности и обоснования работы коммерческого 

банка; 

 ознакомиться с классификацией особенностью выполнения различных операций коммерче-

ского банка; 

 изучить основы организации бухгалтерского учёта операционной деятельности в банке, 

изучить банковские проводки типовых операций; 

 уметь определить риски, связанные с бухгалтерским учетом операционной деятельности в 

банке, а также знать методы и приемы снижения рисков при исполнении операций и их учё-

ту. 

 

Перечень планируемых результатов обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

 классификацию и особенности выполнения различных операций коммерческих банков; 

 роль и место операционной деятельности в работе коммерческого банка; 

 основы организации бухгалтерского учета и управления операционной деятельности в бан-

ке; 

 банковские проводки типовых операций; 

 риски, связанные с бухгалтерским учетом и операционной деятельностью в банке; 

 методы и приемы снижения рисков при исполнении операций и их бухгалтерскому учету; 

 методы регулирования банковской системы правовые, экономические, информационные; 

 внутренний аудит коммерческого банка.  

 формирование финансовых результатов; 

 управленческий и финансовый анализ; 

Уметь: 

 определять место и роль бухгалтерского учета и операционной деятельности в коммерче-

ских банках; 

 сформировать значения операционной деятельности в коммерческом банке; 

 рассчитать основные виды рисков, связанных с банковскими операциями; 

 правильно и эффективно использовать полученные знания при работе в коммерческом бан-

ке или взаимодействии организаций с определенным банком; 

 провести  внутренний и внешний аудит бухгалтерской отчетности. 

Владеть:  
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 разработкой учетной политики банка; 

 составлением плана счетов, бухгалтерского баланса, различного вида счетов; 

 учетом операций с ценными бумагами; 

 внебалансовым учетом финансовых сделок; 

 анализом финансового отчета коммерческого банка. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 

№
 

п
/п

 

Тема (раздел) учебной дисциплины  Л ПЗ СР Всего 

1. 

Учётно-операционная работа в банках. Основные банковские 

документы. Кассовые операции. Организация синтетического и 

аналитического бухгалтерского учета. Особенности учета имуще-

ства кредитных организаций. Активы и пассивы банка. Основные 

принципы бухгалтерского учета в банках. Отчетность и инвентари-

зация. Порядок составления баланса. Сальдово-оборотная ведо-

мость. Особенности бухгалтерского учета в кредитной организа-

ции. Парные счета. Банковские операции и сделки. План счетов 

бухгалтерского учета банков. Учетная политика кредитной органи-

зации. Структура плана счетов бухгалтерского учета.  

Выполнение расчётных и кассовых операций. Расчетные, теку-

щие и бюджетные счета. Порядок оформления счетов. Безналич-

ные расчеты. Расчетные документы при осуществлении безналич-

ных расчетов. Законодательная основа ведения кассовых операций 

в Российской Федерации. Организация кассовой работы. Операции 

с наличными деньгами. Обслуживание населения денежной налич-

ностью. Использование программно-технических комплексов при 

загрузке и изъятию денежной наличности. Заключение операцион-

ной кассы. Кассовое обслуживание банков расчетно-кассовыми 

центрами ЦБ РФ. Доставка, хранение, ревизия и проверка денеж-

ной наличности и других ценностей. 

2 2 2 6 

2. 

Балансовый учёт депозитных и кредитных операций. Порядок 

предоставления денежных средств  клиентам банка, возврат ссуды 

клиентом – заемщиком и уплата по ней процентов. Условия списа-

ния непогашенной задолженности по размещенным денежным 

средствам. Бухгалтерский учет кредитования клиента-заемщика; 

предоставления денежных средств  клиенту-заемщику; операций 

по предоставлению кредитов путем открытия клиенту-заемщику 

кредитной линии и в форме «овердрафта». Учет начисленных и 

полученных банком-кредитором процентов. Погашение банком-

заемщиком просроченной задолженности по межбанковскому кре-

диту. Оформление отсрочки погашения суммы кредита. Особенно-

сти кредитования в иностранных валютах. Создание резервов на 

возможные потери по ссудам; виды рисков в зависимости от вели-

чины кредитного риска. Перечень балансовых счетов. Размер от-

числений на резерв от суммы основного долга. Порядок формиро-

вания резерва на возможные потери по ссудам. Правила списания 

ссудной задолженности с баланса банка вследствие неплатежеспо-

собности должника. Граница кредита. Депозитные операции. Ха-

рактеристика депозитов до востребования, срочных, по видам 

вкладчиков и вкладам. Бухгалтерский учет операций по депозитам. 

Организация операций с депозитными и сберегательными серти-

фикатами. Порядок выпуска сертификатов. Окончание срока сер-

тификата и хранение бланков сертификатов. 

2 2 2 6 

3. 

Порядок учета ценных бумаг. Учет операций по формированию 

уставного капитала. Порядок создания резервов на возможные по-

тери по операциям с ценными бумагами. Виды ценных бумаг; до-

левые ценные бумаги, долговые ценные бумаги. Организация ра-

боты с ценными бумагами. Бухгалтерский учет операций с ценны-

ми бумагами. Понятия: инвестор-покупатель, эмитент, посредник. 

Виды портфеля ценных бумаг. Метод учета вложений в ценные 

бумаги (ФИФО; ЛИФО). Характеристика принципа исполнения 

2 2 2 6 
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сделок на организованном рынке ценных бумаг. Операции по при-

обретению – выбытию и финансовых результатов с ценными бума-

гами. Операции с ценными бумагами, учитываемыми по цене при-

обретения; торгового портфеля, учитываемыми по рыночной цене; 

учитываемыми банками-профессионалами. Срочные операции с 

ценными бумагами. Выпуск облигаций и векселей. 

4. 

Балансовый учёт валютных операций. Требования к валютно-

обменным операциям. Экспортно-импортные операции. Факторин-

говые и форфейтинговые операции. Основные понятия операций в 

иностранной валюте (валютные операции; валютный курс; коти-

ровка валют; переоценка инвалюты). Экономическое содержание 

операций в инвалюте. Особенности переоценки курса (по каждой 

инвалюте и по каждому лицевому счету). Валютная позиция: ее 

назначение; разновидности. Лимиты открытых позиций. Контроль 

за соблюдением лимитов открытых позиций. Операции с ино-

странной валютой. Конверсионные операции. Учет наличных и 

срочных сделок в инвалюте. Виды контрактов в соответствии со 

сложившейся мировой и российской банковской практикой.  

2 2 2 6 

5. 

Регулирование межбанковских операций. Межбанковские опе-

рации. Доверительные операции. Правовые нормы, регулирующие 

правоотношения, связанные с доверительным управлением. Ос-

новные понятия, характеризующие организацию доверительного 

управления (учредитель, доверительный управляющий, выгодо-

преобретатель); общие фонды банковского управления (ОФБУ); 

сертификат долевого участия; инвестиционная декларация; кон-

фликт интересов; служебная информация; раскрытие информации. 

Условия доверительного управления объектом. Учет операций по 

доверительному управлению. Разрешение конфликтных ситуаций; 

основные направления и принятие мер по предотвращению воз-

никновения конфликтов. Создание общих фондов банковского 

управления. Прекращение или приостановление деятельности ОФ-

БУ. Оформление внесения изменений в оргдокументы ОФБУ; пе-

ререгистрация ОФБУ. Предоставление отчетных документов дове-

рительных управляющих. 

2 2 2 6 

6. 

Внутрибанковский контроль и банковский надзор на основе 

информационного обеспечения. Пруденциальное регулирование. 

Законодательные акты, регулирующие банковский надзор и кон-

троль за деятельностью кредитных организаций. Банковский над-

зор. Бухгалтерский учет имущества банка. Основные средства и 

нематериальные активы. Переоценка основных средств. Нематери-

альные активы. Порядок учета нематериальных активов. Поступ-

ление нематериальных активов и основных средств и их учет. Учет 

материальных запасов. Начисление амортизации основных средств 

и нематериальных активов. Аренда основных средств и ее учет. 

Бухгалтерский учет у кредитной организации – арендатора. Дого-

вор лизинга. Бухгалтерский учет у лизингодателя. Учет выбытия 

основных средств, нематериальных активов и материальных запа-

сов. Информационное обеспечение автоматизированной банков-

ской системы. Информационно-аналитическая подсистема. Созда-

ние единого информационного пространства. Структура объектов 

системы «клиент-банк». Интернет-банкинг. Классификация систе-

мы электронной коммерции. Дистанционные расчетные системы. 

Основные банковские  рейтинговые продукты. Комплексные меро-

приятия по защите конфиденциальной информации. 

2 2 2 6 

7. 

Финансовые результаты коммерческого банка; банковская 

отчётность. Порядок учета доходов и расходов в соответствии с 

нормативными документами Банка России. Основные счета для 

учета финансовых результатов. Выведение результатов деятельно-

сти (прибыль, убыток) и отнесение их на соответствующие счета. 

Схема аналитического учета доходов и расходов (отчет о прибылях 

и убытках). Порядок образования фондов и использования прибы-

ли на иные цели. Особенности учета доходов и расходов, а также 

деятельности банка. Порядок заключительных оборотов. Порядок 

учета превышении использованной прибыли над фактически полу-

2 4 2 8 
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ченной. Значение и порядок проведения сторнировочных прово-

док. Бухгалтерская отчетность. Значение при использовании от-

четности пользователя, который должен понимать ее и определять, 

как ее использовать. Международные стандарты финансовой от-

четности. Основные принципы составления отчетности в банках. 

Особенности банковской отчетности. Подготовка к составлению 

годового отчета. Отчетность месячная, квартальная и годовая. 

8. Промежуточный контроль (экзамен)    4 

Всего 14 16 14 48 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Банковский менеджмент и маркетинг» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - изучение современных методов управления различными видами 

деятельности коммерческих банков, обеспечивающих формирование конкурентных преиму-

ществ коммерческих банков на рынке финансовых услуг, на основе реализации комплексного 

подхода к эффективному управлению всеми сторонами деятельности современного российско-

го банка; формирование у обучающихся знаний и навыков по организации маркетинговой дея-

тельности, по разработке системы мероприятий по взаимодействию банка с существующими и 

потенциальными клиентами, по проведению маркетинговых исследований, по осуществлению 

маркетингового планирования и контроля в банке. 

Задачи освоения дисциплины: 

 изучить современные подходы к управлению различными направлениями деятельности 

коммерческого банка; 

 получить навыки стратегического и оперативного планирования деятельности коммерческо-

го банка; 

 проанализировать современные системы внутреннего контроля в банковской сфере; 

 изучить сущность, роль и необходимость совершенствования бизнес-процессов в коммерче-

ском банке; 

 получение навыков оценки эффективности современного финансового менеджмента в ком-

мерческих банках. 

 получение системы теоретических знаний о банковском маркетинге; 

 рассмотрение практических аспектов маркетинговой деятельности банка; 

 исследование современных тенденций развития банковского маркетинга. 

 

Перечень планируемых результатов обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

 теоретические и практические основы управления деятельностью современного коммерче-

ского банка; 

 законодательные и нормативные акты, регламентирующие организацию и функционирова-

ние системы управления деятельностью коммерческих банков; 

 основные принципы и методы управления деятельностью коммерческих банков; 

 управленческую структуру современного коммерческого банка с учетом требований надзор-

ных органов; 

 особенности рынка банковских услуг, современные тенденции его развития в России; 

 систему маркетинговых коммуникаций в банке, в том числе цели и задачи, функции и роль 

различных средств маркетинговых коммуникаций; 

 этапы и методы проведения комплексного маркетингового исследования в банке; 

 основы организации маркетингового планирования и контроля в банке. 

Уметь: 

 проводить исследования степени влияния принимаемых управленческих решений на финан-

совую устойчивость банка; 
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 определять состояние конкурентной среды, ее влияние на внутренние бизнес-процессы ком-

мерческого банка; 

 оценивать новые конкурентные возможности и формулировать стратегические цели и задачи 

перспективного развития банковского бизнеса; 

 проводить оценку эффективности организационного построения и функционального взаи-

модействия структурных подразделений коммерческого банка; 

 организовывать сбор маркетинговой информации; 

 проводить квалифицированный анализ маркетинговой информации; 

 оценивать эффективность маркетинговой деятельности банка. 

Владеть: 

навыками самостоятельной исследовательской работы по оценке состояния и перспектив бан-

ковского менеджмента в целом по стране и в конкретном коммерческом банке; 

навыками по разработке сценарных прогнозных расчетов внедрения управленческих решений 

на деятельность коммерческого банка; 

методами оценки эффективности проектов с учетом фактора неопределенности; 

анализом различных источников информации для проведения экономических расчетов и анали-

за последствий управленческих решений; 

приемами и технологией обобщения маркетинговой информации на основе использования 

современных технических средств и информационных технологий; 

навыками принятия решений на основе информации, собранной в ходе маркетинговых иссле-

дований; 

методами маркетингового планирования и контроля, построения и управления программами 

маркетинговых коммуникаций, планирования маркетинговых операций, экономического обос-

нования маркетинговых решений; 

инструментами маркетинговых исследований. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины  Л ПЗ СР Всего 

1. 

Особенности современного банковского менеджмента в рос-

сийских условиях. Специфика банковского менеджмента. Норма-

тивные документы, составляющие правовую основу банковского 

менеджмента. Оценка качества банковского менеджмента. Органи-

зация управления банковской деятельностью. 

Стратегическое планирование деятельности в коммерческом 

банке.  

Планирование в системе управления банком. Виды планирования. 

Этапы стратегического планирования. Виды стратегий в кредитной 

организации. Цели и особенности разработки стратегий в кредит-

ной организации. Структура и содержание стратегии банка. Орга-

низация разработки стратегии. 

2 2 2 6 

2. 

Система внутреннего контроля в коммерческом банке. Модели 

внутреннего контроля. Параметры построения концепции внутрен-

него контроля. Мероприятия организационной структуры. Риск-

ориентированный контроль. 

Совершенствование бизнес-процессов в современном коммер-

ческом банке. Методы оптимизации бизнес-процессов. Реинжи-

ниринг бизнес-процессов. Процессно-ориентированный подход 

при построении бизнеса. Определение себестоимости продуктов и 

услуг. Разделение затрат при осуществлении бизнес-процессов. 

Технология совершенствования бизнес-процессов.  

2 2 2 6 

3. 

Управление ликвидностью коммерческого банка. Цели, задачи 

и принципы управления ликвидностью коммерческого банка. Фак-

торы сокращения и потери ликвидности. Методы управления лик-

видностью. Контроль за соблюдением политики и процедур по 

2 2 2 6 
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управлению ликвидностью. 

4. 

Система риск-менеджмента современного коммерческого бан-

ка. Принципы менеджмента риска. Классификация рисков. Систе-

ма риск-менеджмента. Методы управления рисками в коммерче-

ском банке. Анализ риска в коммерческом банке. Управление фи-

нансовыми рисками. Управление кредитным риском. Управление 

валютным риском. 

2 2 2 6 

5. 

Рынок банковских услуг. Понятие рынка банковских услуг. Ха-

рактеристика рынка банковских услуг. Уровни и участники рынка. 

Сегментация рынка. Конкуренция на рынке банковских услуг. 

Уровни банковской конкуренции. Формы банковской конкурен-

ции. 

2 - 2 4 

6. 

Маркетинговые коммуникации в банке. Комплекс маркетинго-

вых коммуникаций в банке. Бюджет и эффективность маркетинго-

вых коммуникаций банка. Коммуникационная стратегия банка. 

Реклама банка. Характер воздействия рекламы. Продвижение това-

ра на рынок. Стимулирование сбыта. Репутация банка и методы 

управления ею. Формирование и поддержание позитивного имид-

жа коммерческого банка в условиях кризиса. Бренда как нематери-

ального актива банка. Роль брендов в деятельности банка. 

2 2 2 6 

7. 

Маркетинговые исследования. Цели, задачи маркетинговых ис-

следований. Классификация маркетинговых исследований. Ин-

формационная база маркетинговых исследований. Измерения в 

маркетинговых исследованиях. Процесс маркетинговых исследо-

ваний. Исследование конкурентов. 

Исследование потребителей банковских услуг. Исследование цены. 

Направления исследования рынка банковских услуг. 

2 2 2 6 

8. 

Система маркетингового планирования и контроля в банке. 

Система маркетингового планирования. Методика разработки и 

оценки маркетингового плана банка. Маркетинговый контроль и 

его виды. Этапы маркетингового контроля. Контроль эффективно-

сти маркетинговой деятельности. 

2 2 2 6 

 Промежуточный контроль (экзамен)    4 

Всего 16 14 16 50 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Современные банковские продукты» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель дисциплины: формирование у обучающихся теоретических основ и практических навы-

ков самостоятельного решения задач в сфере использования современных банковских продук-

тов.  

Задачи дисциплины:  

 формирование представлений о сущности банковских продуктов, их инновационной компо-

ненте и тенденциях развития в условиях цифровой экономики;  

 систематизация и углубление знаний по использованию секьюритизации активов банка как 

инновационной формы финансирования;  

 умение анализировать и объективно оценивать современное состояние деятельности ком-

мерческих банков по применению новых прогрессивных технологий, являющихся важным 

элементом в завоевании конкурентных преимуществ на рынке банковских услуг и улучше-

нии качества банковского обслуживания;  

 формирование у обучающихся практических навыков, необходимых для применения новых 

технологий банковского обслуживания клиентов. 

 

Перечень планируемых результатов обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать:  

 современные финансовые продукты и технологии, особенности их применения в условиях  
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 цифровой экономики, основы построения, расчета и анализа современной системы показателей, 

характеризующих результаты инновационной деятельности кредитных организаций;  

 основные источники информации и методы оценки эффективности применения новых продук-

тов в банковской сфере в условиях цифровизации, особенности управления кредитным и инве-

стиционным портфелем; 

 современные прогрессивные технологии взаимодействия банка и клиента; 

 инструменты и методы оценки адекватности их применения в условиях цифровой экономики; 

методы оценки качества, достаточности и надежности информации по контрагентам. 

Уметь:  

 осуществлять поиск и сбор информации и использовать современное программное обеспечение 

для решения задач инновационного развития банковской деятельности; 

 оценивать современный уровень автоматизации банковской деятельности и применения новых 

видов банковского оборудования и технологий банковского обслуживания, формировать про-

гнозы развития конкретных инновационных процессов в банковской сфере и принимать решения 

с учетом условий риска и неопределенности; 

 объективно оценивать эффективность применения новых форм бизнес-взаимодействий с точки 

зрения продаж/доходов/прибыли; 

 диагностировать проблемы, возникающие в процессе взаимодействия с клиентами и контраген-

тами и находить способы их решения. 

Владеть:  

 экономической и финансовой терминологией, используемой в современной банковской науке и 

практике; 

 методами сбора и анализа информации о тенденциях развития новых банковских технологий, 

применяемых в зарубежной и российской практике;  

 навыками самостоятельного овладения новыми знаниями в области диджитализации банковской 

системы; 

 инструментами и методами управления кредитным и инвестиционным портфелем; 

 методами разработки сценариев развития инновационных процессов в банковской сфере и при-

нятия решений с учетом фактора риска, приемами логики в целях аргументации в научных дис-

куссиях, повседневном общении и консультировании клиентов; 

 основами применяемых на практике в банковской деятельности новых технологий и видов обо-

рудования для облуживания клиентов; навыками исследования финансового рынка и изучение 

предложений финансовых услуг; навыками составления аналитических заключений, рейтингов, 

прогнозов с целью предотвращения сделок с недобросовестными партнерами. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины  Л ПЗ СР Всего 

1. 

Современные банковские продукты. Банковские инновации: 

понятие, сущность и их классификация. Инновационный банков-

ский продукт. Банковские технологии и тенденции их развития в 

условиях цифровой экономики.  

Современные кредитные продукты. Инновационные кредитные 

продукты. Общемировые и российские тенденции развития креди-

тования домашних хозяйств. Кредитные карты. Современные ме-

тоды кредитования юридических лиц. Кредитный брокеридж. Ме-

тоды анализа кредитных продуктов. 

2 - 2 4 

2. 

Современные депозитные и платежные продукты. Инноваци-

онные депозитные и платежные продукты. Гибридные депозиты. 

(ОМС) Обезличенные металлические счета. Депозиты он-лайн. 

Электронные деньги. Современные технологии перевода денег. 

Депозитная политика в условиях высокой конкуренции. Интернет-

банкинг. Методы анализа депозитных и платежных продуктов.  

2 2 2 6 
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3. 

Секьюритизация в банковском деле. Секьюритизация финансо-

вых рынков. Секьюритизация финансовых активов. Условие эф-

фективности секьюритизации. Особенности секьюритизации ипо-

течных активов  

2 2 2 6 

4. 

Инновационные банковские технологии при обслуживании 

клиентов. Диджитал-каналы и технологии удаленной работы со-

трудников. Искусственный интеллект и его сфера применения при 

обслуживании клиентов банка (кредитный скоринг, оценка рисков 

и боты поддержки клиентов, умная клиентская аналитика, персо-

нализация клиентского опыта на основе активности клиентов, 

оценка эмоций клиента при обслуживании в отделении, «чтение» и 

«понимание» документов в свободной форме, роботизации бизнес-

процессов).  

2 2 2 6 

5. 

Взаимоотношения клиента и банка при пользовании совре-

менными банковскими продуктами и услугами. Современные 

инструменты, методы и технологий взаимодействия банка и клиен-

та. Многофункциональные платформы и онлайн сервис «Маркет-

плейс». Торговая b2b-площадка для малого и среднего бизнеса.  

2 2 2 6 

6. Промежуточный контроль (зачте)    2 

Всего 10 8 10 30 
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