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1. Общая характеристика образовательной программы 

Целью реализации дополнительной профессиональной образовательной программы по-

вышения квалификации (далее ДПОП ПК) «Организация и психология труда» являются изуче-

ние психофизиологических, психологических и социально-психологических свойств человека, 

которые проявляются в трудовой деятельности и оказывают влияние на эффективность и каче-

ство этой деятельности; овладение званиями и навыками  психофизиологических механизмов, 

необходимых для осуществления отбора персонала при найме на работу,  а так же при расста-

новке персонала внутри организации и для формирования оптимального режима труда и отдыха 

сотрудников организации. 

Квалификация слушателей: специалист по управлению персоналом, менеджер. 

Категория слушателей: 
- лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование;  

Срок освоения программы – 3 недели. 

Объем программы – 72 часа, включая все виды работы слушателя. 

Режим занятий – 40 часов теоретического обучения. Учебная группа при проведении 

занятий формируется численностью до 16 человек. Продолжительность учебного часа 

теоретических и практических занятий составляет 1 академический час (45 минут).  

Форма обучения – очно-заочная. 

Нормативные документы для разработки образовательной программы: 
1. Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

(в действующей редакции). 

2. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. N 

499 г. Москва "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным профессиональным программам" (в действующей редакции). 

3. Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 12 августа 2020 г. N 955 "Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 

- бакалавриат по направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом" (с изменениями и 

дополнениями). 

4. Профессиональный стандарт «Специалист по управлению персоналом», утвержден 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 09 марта 2022 

года N 109н. 

5. Профессиональный стандарт «Психолог-консультант», утвержден приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 сентября 2022 года N 

537н. 

6. Нормативно-методические документы Министерства образования и науки Российской 

Федерации. 

7. Устав и локальные нормативные акты АНО ДПО «РАП». 

 
2. Характеристика нового вида профессиональной деятельности 

Область профессиональной деятельности обучающегося, прошедшего обучение по 

образовательной программе повышения квалификации включает: решение комплексных задач в 

общественных и хозяйственных организациях, административных органах, научно-

исследовательских и консалтинговых организациях, предоставляющих психологические услуги 

физическим лицам и организациям. 

Объектами профессиональной деятельности выпускников являются: психические 

процессы, свойства и состояния человека; их проявления в различных областях человеческой 

деятельности, межличностных и социальных взаимодействиях, способы и формы их 

организации и изменения при воздействии внешней среды. 

Основные виды профессиональной деятельности выпускников: 

социально-психологическая 

Задачи профессиональной деятельности выпускника: 

Слушатель, освоивший образовательную программу повышения квалификации 

«Организация и психология труда» должен быть готов решать следующие профессиональные 

задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности: 
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социально-психологическая деятельность: осуществление социальной работы с 

персоналом; участие в разработке и внедрении планов социального развития организации; 

формирование трудового коллектива (групповые и межличностные взаимоотношения, 

морально-психологический климат); управление этикой деловых отношений, конфликтами и 

стрессами; предупреждение личной профессиональной деформации и профессионального 

выгорания. 

 

3. Компетенции и трудовые функции, качественное изменение которых осуществляется в 

результате обучения 

 В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие 

компетенции: 

профессиональные компетенции: 

социально-психологическая деятельность:  

- анализ и диагностики состояния социальной сферы организации, 

- знать основы возникновения, профилактики и разрешения трудовых споров и конфликтов в 

коллективе, 

- диагностика и управление конфликтами и стрессами в организации и умение применять их на 

практике; оказывать консультации по формированию слаженного, нацеленного на результат 

трудового коллектива (взаимоотношения, морально-психологический климат), применять 

инструменты прикладной социологии в формировании и воспитании трудового коллектива;  

- проводить диагностики организационной культуры, обеспечивать соблюдение этических норм 

взаимоотношений в организации; 

- владеть навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать 

их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной 

деформации и профессионального выгорания. 

 

Трудовая функция: Организация труда персонала 
Трудовые 

действия 

Разработка системы организации и нормирования труда персонала. Внедрение системы 

организации и нормирования труда персонала с определением трудоемкости, нормативной 

численности, графиков работ и условий оплаты труда персонала. Выявление резервов 

повышения производительности труда и качества нормирования труда. Подготовка 

предложений по изменениям условий и оплаты труда персонала. Подготовка предложений по 

формированию бюджета на организацию труда персонала. Определение эффективности 

работы системы организации и нормирования труда на рабочих местах. 

Необходимые 

умения 

Внедрять методы рациональной организации труда. Анализировать состояние нормирования 

труда, качество норм, показателей по труду. Анализировать эффективность работы системы 

организации труда персонала и нормирования труда на рабочих местах. Составлять и 

контролировать статьи расходов на оплату труда персонала для планирования бюджетов. 

Работать с информационными системами, цифровыми услугами и сервисами в области 

организации и оплаты труда персонала. 

Формировать предложения по автоматизации и цифровизации процессов организации и 

нормирования труда. Разрабатывать и оформлять документы по нормированию и оплате труда 

персонала. Обеспечивать соблюдение требований законодательства Российской Федерации и 

корпоративных политик в области обработки персональных данных и конфиденциальной 

информации. Вести деловую переписку. Соблюдать нормы этики делового общения. 

Необходимые 

знания 

Методы учета и анализа показателей по труду и оплате труда. Методы определения, оценки и 

сравнения производственной интенсивности и напряженности труда. Методы нормирования 

труда. Методы определения численности персонала. Межотраслевые и отраслевые нормативы 

трудовых затрат. Современные формы, системы оплаты и учета производительности труда 

персонала. Системы, методы и формы материального и нематериального стимулирования 

труда персонала. Технологии и методы формирования и контроля бюджетов. Технологии, 

методы и методики проведения анализа и систематизации документов и информации. Основы 

документооборота и документационного обеспечения. Порядок тарификации работ и рабочих, 

установления должностных окладов, доплат, надбавок и коэффициентов к заработной плате, 

расчета стимулирующих выплат. Тарифно-квалификационные справочники работ и 

профессий рабочих и квалификационные характеристики должностей служащих, 

профессиональные стандарты. Основы технологии производства и деятельности организации. 

Организационная структура организации и вакантные должности (профессии, специальности). 

Политика и стратегия организации по персоналу. Экономика труда. Основы общей и 
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социальной психологии, социологии и психологии труда. Нормативные правовые акты, 

определяющие номы трудового права. Основы архивного законодательства и нормативные 

правовые акты Российской Федерации в области ведения документации по персоналу. Основы 

налогового законодательства Российской Федерации. Законодательство Российской 

Федерации о персональных данных. Локальные нормативные акты организации, 

регулирующие порядок организации и нормирования труда персонала. Специализированные 

информационные системы, цифровые услуги и сервисы в области организации и оплаты труда 

персонала, границы их применения. Основные метрики и аналитические срезы в области 

процессов организации и нормирования труда. Правила ведения деловой переписки. Нормы 

этики делового общения. 

 

Трудовая функция: Организация мероприятий психологического консультирования 

населения и трудовых коллективов 
Трудовые 

действия 

Планирование мероприятий по оказанию консультационной психологической помощи 

населению и трудовым коллективам. Комплектация штата работниками необходимой 

квалификации для проведения мероприятий психологического консультирования. 

Организация отбора непосредственных исполнителей для реализации мероприятий по 

договорам психологического консультирования. Распределение задач по выполнению 

мероприятий психологического консультирования между подразделениями и работниками. 

Разработка показателей эффективности мероприятий психологического консультирования 

населения и трудовых коллективов, критериев их оценки и методов контроля.  

Организация процедур оценки эффективности мероприятий психологического 

консультирования. Организация разработки рекомендаций по результатам проведения 

мероприятий психологического консультирования. Определение перечня организаций в целях 

направления граждан к смежным специалистам (при необходимости). Создание безопасных 

условий труда для реализации мероприятий психологического консультирования. Разработка 

мер поощрения и дисциплинарного взыскания, применяемых к работникам, участвующим в 

реализации мероприятий психологического консультирования. Прогнозирование потребности 

в мероприятиях психологического консультирования населения и трудовых коллективов. 

Контроль ведения отчетности и документации в соответствии с требованиями к срокам и 

качеству ее представления. 

Необходимые 

умения 

Планировать реализацию мероприятий психологического консультирования населения и 

трудовых коллективов. Организовывать реализацию мероприятия психологического 

консультирования. Применять принципы и методы управления работниками и 

непосредственными исполнителями, участвующими в реализации мероприятий 

психологического консультирования. Анализировать практики управления деятельностью по 

организации мероприятий психологического консультирования населения и трудовых 

коллективов. Определять потребности в специалистах для оказания консультационной 

психологической помощи. Разрабатывать показатели эффективности мероприятий 

психологического консультирования населения и трудовых коллективов, критерии их оценки 

и методы контроля. Организовывать оценку необходимой квалификации работников, 

участвующих в реализации мероприятий психологического консультирования населения и 

трудовых коллективов. Анализировать потребности в организации мероприятий 

психологического консультирования населения и трудовых коллективов. Систематизировать и 

анализировать правовую, организационную и технологическую информацию, связанную с 

организацией мероприятий психологического консультирования населения и трудовых 

коллективов. Осуществлять управленческую деятельность, принимать управленческие 

решения.  

Проводить деловые переговоры и пользоваться приемами публичных выступлений.  

Создавать условия соблюдения правил внутреннего трудового распорядка, требований охраны 

труда и пожарной безопасности. Организовывать взаимодействие с государственными 

органами, общественными организациями, профессиональными союзами, коллегиальными 

органами работников, с представителями трудовых коллективов, смежными специалистами по 

вопросам организации мероприятий психологического консультирования населения и 

трудовых коллективов. 

Работать с правовыми информационными системами, электронными цифровыми 

документами. Применять в работе необходимые компьютерные программы, информационно-

коммуникационные технологии, системы онлайн-консультирования. 

Вести документацию и служебную переписку в соответствии с требованиями нормативных 

документов. 

Необходимые 

знания 

Конституция Российской Федерации. Гражданское, семейное, трудовое, административное 

право в объеме, необходимом для профессиональной деятельности. Нормативно-правовые 

документы, регламентирующие профессиональную деятельность в сфере психологического 

консультирования. Требования по защите персональных данных при обработке информации. 
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Основные понятия и положения психологии труда, организационной психологии и 

психологии управления. Основные понятия и положения психологии управления 

конфликтами.  

Теория процесса психологического консультирования и методы психологического 

консультирования. Виды ограничений к применению методов психологического 

консультирования. Типы организационных структур и стадии развития организаций. Причины 

и этапы межличностных конфликтов в организации, способы их разрешения. Требования 

охраны труда и пожарной безопасности. Способы, средства и порядок взаимодействия с 

государственными органами, общественными организациями, профессиональными союзами, 

коллегиальными органами работников, с представителями трудовых коллективов, смежными 

специалистами по вопросам осуществления профессиональной деятельности. Методы 

определения потребности в работниках для оказания консультационной психологической 

помощи.  

Основные принципы и методы управления. Техники проведения деловых переговоров и 

приемы публичных выступлений. Особенности менеджмента в сфере психологического 

консультирования. Современные средства информационно-коммуникационных технологий и 

необходимые компьютерные программы. Правила и порядок ведения делопроизводства и 

ЭДО, порядок и сроки представления отчетности. 

Другие 

характеристики 

Соблюдать конфиденциальность в отношении полученной информации. Соблюдать 

требования профессиональной этики. 

 

4. Содержание программы 

4.1. Учебный план программы повышения квалификации 

Наименование разделов (дисциплин) 

 

Всего 

часов 

 

В т.ч. 

Контактная 

работа с 

преподавателем 

(лекции, 

практические 

занятия) 

Самостоятель-

ная работа, час. 

1 2 3 4 

Организация и обслуживание рабочих мест.  

Нормирование труда. Условия труда на 

предприятии. 

14 8 6 

Психология профессионального развития. 

Профессиональный отбор. 
12 8 4 

Личность в организации. 12 8 4 

Психология групп в организации 12 8 4 

Психофизиологические основы безопасности труда 12 8 4 

Итоговая аттестация (тестирование) 10   

Итого: 72 40 22 

 

5. Календарный учебный график 

Наименование разделов (дисциплин) Учебные недели Всего 

часов 
1 2 3 

Организация и обслуживание рабочих мест.  Нормирование 

труда. Условия труда на предприятии. 
+   

14 

Психология профессионального развития. Профессиональный 

отбор. 
+   

12 

Личность в организации.  +  12 

Психология групп в организации  +  12 

Психофизиологические основы безопасности труда   + 12 

Итоговая аттестация: тестирование   + 10 

Итого:    72 
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6. Организационно-педагогические условия 
Организационно-педагогические условия реализации образовательной программы 

включают в себя условия к кадровому обеспечению образовательной программы, 

материально-технические условия, информационное и учебно-методическое обеспечение. 

6.1. Сведения о кадровом обеспечении программы: 
Для реализации программы привлекаются научно-педагогические кадры, имеющие 

базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и 

занимающимися научной и (или) научно-методической деятельностью. 

 

7. Информационное и учебно-методическое обеспечение программы 

7.1.Основная литература 

1. Бычин, В. Б. Регламентация и нормирование труда : учебное пособие / В.Б. Бычин, Е.В. 

Шубенкова. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 188 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru  

2. Бычин, В. Б. Организация и нормирование труда : учебное пособие / В.Б. Бычин, Е.В. Шу-

бенкова, С.В. Малинин. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 248 с.; То же [Электронный ре-

сурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

3. Капранова М. В., Бучацкая М. В. Основы психологической диагностики и оценки персонала 

[Электронный ресурс]:учебное пособие. - Москва, Берлин: Директ-Медиа, 2023. - 161 с. – 

Режим доступа: https://biblioclub.ru 

 

7.2 Дополнительная литература 
1. Рябчикова, Т. А. Регламентация и нормирование труда : учебное пособие / Т. А. Рябчикова. 

— Москва : ТУСУР, 2022. — 128 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

2. Сухова, Е. В. Психофизиология профессиональной деятельности: умственный труд : учеб-

ное пособие / Е. В. Сухова. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 155 с. – То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

3. Гончаров, А. И. Деловая оценка персонала : учебное пособие / А. И. Гончаров, В. П. Кри-

кун, Е. И. Скитёва. — Санкт-Петербург : ПГУПС, 2023. — 40 с.; - То же [Электронный ре-

сурс]- http://biblioclub.ru  

 

7.3.Перечень информационных технологий, программного обеспечения и информационных 

справочных систем, используемых при осуществлении образовательного процесса  

В образовательном процессе используются следующее информационные технологии: 

консультирование посредством электронной почты,  использование презентаций при 

проведении семинарских занятий;  

программы, обеспечивающие доступ в сеть Интернет (например, «Google chrome»);  

программы, демонстрации видео материалов (например, проигрыватель «Windows Media 

Player»);  

программы для демонстрации и создания презентаций (например, «Microsoft PowerPoint»). 

Microsoft Office (Acess, Excel, Power Point, Word и т.д.) 

Справочно-правовая система «Гарант»  

Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

 

7.4. Материально-техническое обеспечение, необходимое для освоения образовательной 

программы: 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, промежуточной и итоговой аттестации 

- комбинированная учебная мебель 

- стол для преподавателя  

- стул  

-  ПК с выходом в Интернет 

-  переносной видеопроектор  

- переносной экран  
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-  учебная доска  

- наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие 

тематические иллюстрации 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, промежуточной и итоговой аттестации 

- комбинированная учебная мебель 

- стол для преподавателя  

- стул  

-  ПК с выходом в Интернет 

-  переносной видеопроектор  

- переносной экран  

-  учебная доска 

Учебная аудитория для  групповых и индивидуальных консультаций, практических 

занятий 

-  столы 

-  стулья 

-  учебная доска 

-  ПК  с выходом в Интернет 

- переносной видеопроектор 

-  переносной экран 

Аудитория для самостоятельной работы обучающихся  

- переговорный стол 

- стулья с откидными столами 

- ПК  

- МФУ 

 

8. Оценка качества освоения программы 
Оценка качества освоения обучающимися образовательной программы включает и 

итоговую аттестацию в форме тестирования.  
Оценивание результатов тестирования  

«Отлично» – 80-100% правильных ответов. 

«Хорошо» – 51-79% правильных ответов. 

«Удовлетворительно» – 35-50% правильных ответов. 

«Неудовлетворительно» – 34% и меньше правильных ответов. 

 

9. Итоговая аттестация 

Итоговая аттестация обучающихся по образовательной программе повышения квалифика-

ции является обязательной и осуществляется после освоения программы в полном объеме и 

предназначена для оценки уровня профессиональных компетенций, определяющих подготов-

ленность обучающихся к решению профессиональных задач. Итоговая аттестация проводится в 

форме тестирования. 
 

Задания в тестовой форме 

1. Мера оплаты труда на предприятии является объектом государственного нормирования и ре-

гулирования. Верно ли это? 

а)  Да. 

б)  Нет. 

Объясните свой вывод. 

 

Организация труда – это категория, связанная с любой отраслью народного хозяйства. Верно ли 

это? 

а)  Да. 

б)  Нет. 

Объясните свой вывод. 

http://pandia.ru/text/category/oplata_truda/
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Можно ли согласиться с утверждением, что нередко основной «секрет» успеха в выполнении 

приема труда передовыми рабочими состоит в выработке автоматизма действия без специально 

направленного внимания. 

а)  Да. 

б)  Нет. 

Объясните свой вывод. 

 

Уровень специализации рабочего места определяет тип производства, степень подвижности ра-

бочего места, уровень механизации и характер труда на рабочем месте. Верно ли это? 

а)  Да. 

б)  Нет. 

Объясните свой ответ. 

 

При единичных и мелкосерийных типах производства необходимое оснащение на рабочее ме-

сто может доставляться по мере необходимости. 

Верно ли это? 

а)  Да. 

б)  Нет. 

Объясните свой вывод. 

 

При какой форме организации труда наблюдается меньше случаев нарушения трудовой дисци-

плины труда. 

а)  Коллективной. 

б)  Индивидуальной. 

Объясните свой ответ. 

 

Нормы труда требуют только технического обоснования. Верно ли это? 

а)  Да. 

б)  Нет. 

 

Справедливо ли утверждение, что трудовой прием – законченная совокупность трудовых дейст-

вий, непрерывно следующих друг за другом и имеющих определенное целевое назначение - вы-

полнение части операций. 

а)  Да. 

б)  Нет. 

 

При поточном методе производства рабочие места оснащаются постоянным оборудованием, 

приспособлениями, инструментом и т. д. Верно ли это? 

а)  Да. 

б)  Нет. 

Объясните свой ответ. 

 

Трудовые процессы в зависимости от их организации могут быть: 

а)  Индивидуальные и непрерывные. 

б)  Прерывные и периодичные. 

в)  Индивидуальные, групповые, непрерывные, прерывные, периодические и предметно-

замкнутые. 

г)  Предметно-замкнутые. 

 

Главная задача психологии труда: 

а) исследование способности и возможностей действовать в стрессовых условиях 

соревнований; 

б) изучение фактов и закономерностей психической регуляции деятельности 
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человека; 

в) исследование художественного творчества; 

г) анализ психологических условий и особенностей управленческой деятельности. 

 

Что является психическим регулятором труда: 

а) антицепация; 

б) образ объекта труда; 

в) владение внутренними средствами труда; 

г) оринетировочная деятельность. 

 

Какой метод чаще всего используется в психологии труда: 

а) метод экспертной оценки; 

б) метод анамнеза; 

в) метод беседы; 

г) метод наблюдения. 

 

Что не относится к функциональному состоянию: 

а) результат деятельности; 

б) фон деятельности; 

в) «карта деятельности»; 

г) условия деятельности. 

Эрготическая функция это: 

а) трудовая функция; 

б) вещественная функция; 

в) социальная функция; 

г) функция средств труда. 

 

Состояние не приводящее к потере работоспособности: 

а) утомление; 

б) напряженность; 

в) монотония; 

г) психическое пресыщение. 

 

При утомлении наблюдается следующее изменение: 

а) возрастает объем внимания; 

б) улучшается память; 

в) деструкция мотивационной сферы; 

г) повышение мыслительной активности. 

 

Стадия динамики работоспособности: 

а) уровень непродуктивной деятельности; 

б) уровень максимальных возможностей; 

в) уровень чувствительной напряженности; 

г) уровень аффекта. 

 

Оптимальный режим деятельности: 

а) связан с решением простых задач; 

б) отличается относительно большой нагрузкой; 

в) связан с непредвиденными обстоятельствами; 

г) связан со снижением возможностей человека. 

 

Что не относится к профессионально-важным качествам (ПВК): 

а) способности; 

б) поведение; 
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в) мотивы; 

г) направленность личности. 

 

Психограмма — это не: 

а) мотивы; 

б) средство труда; 

в) способности; 

г) знания. 

 

Мотивационная сфера профессионализма это не: 

а) профессиональные ценности; 

б) работоспособность; 

в) профессиональные притязании; 

г) профессиональные цели. 

 

Операциональная сфера профессионализма это не: 

а) профессиональные действия; 

б) эффективность труда; 

в) профессиональные мотивы; 

г) индивидуальность их деятельности. 

 

Факторы профессионального среза, связанные с трудовой деятельностью это не: 

а) перегрузки (много работы); 

б) плохие условия физического труда; 

в) дефицит времени; 

г) ролевой конфликт. 

 

Основные характеристики труда это не: 

а) целенаправленная деятельность; 

б) преднамеренный характер; 

в) структурный характер; 

г) орудийный характер. 

 

Основные характеристики профессий это не: 

а) вид трудовой деятельности; 

б) общественно-полезной деятельности; 

в) деятельность, где не обязательно вознаграждение; 

г) деятельность предполагающая специальную подготовку. 

 

Уровни самостоятельности человека в труде: 

а) самостоятельная активность без помощи специалиста; 

б) самостоятельная активность в условиях оптимального научного обслуживания; 

в) человек рассматривается как некомпетентный и пассивный; 

г) ненормативная самостоятельность. 

 

Система мер, направленных на оказание помощи молодежи в выборе профессии:  

а) профессиональная ориентация.  

б) отбор персонала.  

в) перевод на другую должность.  

 

Это вид психологической помощи, направленной на согласование индивидуальных 

профессиональных возможностей и потребностей клиента с интересами организации или рынка 

труда, в результате которой происходит профессиональное самоопределение клиента, 

формируется или совершенствуется его профессиональный план, вносятся продуктивные 
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изменения в его профессиональную деятельность и поведение:  

а) профессиональная ориентация.  

б) профессиональное консультирование.  

в) моральная поддержка.  

 

Процедура вероятностной оценки человека, изучение возможности овладения им определенной 

специальностью, достижения требуемого уровня мастерства и эффективного выполнения 

профессиональных обязанностей:  

а) наем персонала.  

б) профессиональное консультирование. 

в) профессиональный отбор. 

 

Профессиональная адаптация:  

а) это бизнес-процесс, являющийся одной из основных обязанностей HR-менеджеров или 

рекрутеров.  

б) это вид управленческой деятельности, предусматривающий комплекс мероприятий по 

соблюдению организационно-правовых норм и оказанию психологической поддержки со 

стороны администрации при оформлении работника на рабочее место в организацию.  

в) процесс становления равновесия в системе «человек - профессиональная среда», которое 

проявляется в эффективности и качестве труда, в удовлетворенности человека процессом труда, 

его результатом, собой как профессионалом, взаимоотношениями в коллективе.  

Комплекс качеств индивида, требующихся для обучения и дальнейшего эффективного труда в 

той или иной профессиональной области:  

а) профессиональная ориентация. 

б) профессиональная пригодность. 

в) профессиональная адаптация.  

 

Характеризуется оптимальным, экономным режимом работы организма и хорошими, 

стабильными результатами работы, максимальной производительностью:  

а) постоянная активность сотрудника. 

б) фаза оптимальной работоспособности.  

в) «выгорание организма».  

 

Профессиографирование – это:  

а) психологический анализ деятельности следователя.  

б) заболевание, вызванное усталостью от (работы, хобби и тд.).  

в) профессия, связанная с построением графиков.  

г) процесс научно-практического описания профессий.  

 

Что такое профессиональная деятельность?  

а) знания, приобретённые в процессе непосредственных переживаний, впечатлений, 

наблюдений, практических действий.  

б) вид занятий в рамках одной профессии, требующий конкретных знаний, умения и навыков, 

приобретенных в результате образования.  

в) социально значимая деятельность,выполнение которой требует специальных знаний, 

умений,навыков,а также профессионально обусловленных качеств личности.  

 

Какие три этапа включает в себя стадия включения в работу?  

а) первичная мобилизация, гипермобилизация и суперкомпенсация.  

б) вторичная мобилизация, супермобилизация и гиперкомпенсация.  

в) первичная мобилизация, гипермобилизация и гиперкомпенсация.  

 

Процесс изучения психологических и профессиональных качеств работника с целью 

установления его пригодности для выполнения обязанностей на определенном рабочем месте 
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или должности и выбора из совокупности претендентов наиболее подходящего называется:  

а) отбор персонала.  

б) мотивация.  

в) эффективность труда.  

г) нет правильных ответов.  

 

Какие параметры имеет трудовая деятельность?  

а) предмет труда.  

б) учебная деятельность.  

в) средства труда.  

г) уровень разделения труда .  

 

Что подразумевается под словом профпригодность?  

а) совокупность психических качеств человека, необходимая и достаточная для достижения 

общественно приемлемой эффективности труда.  

б) так говорят когда ищут профессионалов на работу.  

в) это подбор профессий, профессиональных сфер и специальностей к конкретному человеку, 

его индивидуально-психологическим особенностями.  

 

Степень профпригодности, характеризующаяся тем,что во всех основных элементах ее 

структуры есть явные признаки соответствия человека требованиям деятельности  

а) непригодность.  

б) годность.  

в) соответствие.  

г) призвание.  

 

Чем проявляется синдром эмоционального выгорания?  

а) нарастающим эмоциональным подавлением.  

б) нарастающей эмоциональной активностью.  

в) нарастающим эмоциональным истощением.  

 

Профессиональный отбор:  

а) это процесс исследования личности кандидата и принятия решения о соответствии его 

знаний, умений, навыков, профессионально важных качеств и здоровья конкретной 

деятельности.  

б) сложный и длительный процесс, который начинается со времени вступления в трудовую 

деятельность и продолжается на протяжении всей жизни.  

в) воспитание у людей профессионально важных качеств личности.  

 

Какой вид профпригодности характеризуется природными особенностями, силой и 

подвижностью процессов возбуждения и торможения?  

а) абсолютная.  

б) детерминированная.  

в) относительная.  

 

Экстремальное состояние:  

а) физиологическое состояние человека, которое является следствием напряжённой или 

длительной работы.  

б) сильное, быстро возникающее и бурно протекающее психическое состояние, 

характеризующееся сильным и глубоким переживанием.  

в) это состояния, вызванные такими патогенными факторами, которые оказывают на организм 

предельное, нередко разрушительное воздействие.  
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Стадия первичной мобилизации:  

а) защитный механизм психики, заключающийся в бессознательной попытке преодоления 

реальных и воображаемых недостатков.  

б) при утомлении работа организма становится менее экономной, нарушается координация 

движений, что ведет к снижению производительности труда.  

в) наступает в момент начала деятельности и длится несколько минут. Она характеризуется 

кратковременным снижением значений почти всех показателей деятельности и активизации 

физиологических систем.  

г) мобилизация сил и напряжений органов чувств в чрезвычайных ситуациях или в ситуациях 

связанных с трудностями и опастностями.  

 

Что из ниже перечисленного относится к формам профессиональной ориентации:  

а) профессиональное консультирование.  

б) профессиональное самоопределение.  

в) профессиональный отбор и профессиональная адаптация.  

г) все выше перечисленные.  

 

Профессиональная пригодность:  

а) формируется в процессе обучения и труда  

б) является врожденной  

в) определяется позитивным отношением к профессии.   

 

Аннотация рабочей программы 

 «Организация и психология труда» 

Цели освоения программы являются изучение психофизиологических, психологических 

и социально-психологических свойств человека, которые проявляются в трудовой деятельности 

и оказывают влияние на эффективность и качество этой деятельности; овладение званиями и 

навыками  психофизиологических механизмов, необходимых для осуществления отбора персо-

нала при найме на работу,  а так же при расстановке персонала внутри организации и для фор-

мирования оптимального режима труда и отдыха сотрудников организации. 

Задачи программы:  

 изучение  психологических  составляющих  профессиональной деятельности и их соци-

альной обусловленности;  

 изучение основных методик психодиагностики профессионально  

 значимых качеств личности;  

 изучение физиологического обеспечения деятельности человека; 

рассмотрение путей совершенствования трудовой деятельности на основе 

психофизиологического анализа содержания профессиональной деятельности. 

 

Перечень планируемых результатов обучения  

В результате освоения программы  дисциплины обучающийся должен 

Знать:  

 способы определения надежности и работоспособности  человека; его психологического 

состояния; удовлетворенность трудом; психофизиологических ресурсов. 

Уметь: 

 различать состояния психической адаптации и дезадаптации;  

 выявлять динамику и формы процесса адаптации;  

 определять группы факторов, влияющих на процесс адаптации,  которые  усиливают  или  

уменьшают  компенсаторные возможности и ресурсы человека 

Владеть методиками: 

 правильного выбора формы и способа общения в переговорном процессе в зависимости от 

личностных особенностей переговорщика;  

 адекватной оценки, коррекции и прогнозирования работоспособности человека;  
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 ликвидации или сглаживания конфликтных ситуаций в процессе коммуникации. 
 

Содержание тем с указанием количества академических часов и видов учебных 

занятий 

№
 

п
/п

 

Тема (раздел) учебной дисциплины Л ПЗ СР Всего 

1.  

Организация и обслуживание рабочих мест. Понятия и 

классификация рабочих мест. Рабочие место и его функции. 

Организационно-технологический, управленческий, 

эргономический, социологический аспекты. Задачи организации 

рабочего места. Обслуживание рабочих мест. 

Нормирование труда. Сущность нормирования труда. Требования 

к нормированию труда. Виды обоснования норм труда. Методы 

установления нормативных зависимостей. Строительные нормы и 

правила. Технологические нормативы. Этические нормы и правила. 

Директивные документы по условиям труда. 

Условия труда на предприятии. Понятие условий и охраны труда. 

Производственные факторы. Безопасные условия труда. Права и 

обязанности работника. Права и обязанности работодателя. 

Эстетические условия труда. 

4 4 6 14 

2.  

Психология профессионального развития. Профессиональный 

отбор. Психологические механизмы адаптации человека к 

профессиональной деятельности. Помощь психолога в ходе 

профессионального становления и самореализации. 

Профессиональная адаптация и профессиональная деформация. 

Методы профилактики и коррекции профессиональной 

деформации. Профессиональный отбор. Использование 

профессиографии и психографии для отбора. Компетентность и 

компетенции как факторы трудового поведения. 

4 4 4 12 

3.  

Личность в организации. Отношение к труду и его влияние на 

эффективность труда и удовлетворённость трудом. Установки и по-

буждения человека к труду. Удовлетворённость трудом как инте-

гративный показатель отношения к работе. Мотивация и стимули-

рование труда. Управление мотивами подчинённого. Психологиче-

ские и организационные факторы мотивации. Демотивация как 

фактор текучести персонала. Принципы и методы стимулирования 

труда. Понятие и виды профессиональных деформаций. Лояльность 

работника организации 

4 4 4 12 

4.  

Психология групп в организации. Понятие рабочей группы. 

Типология групп в организации. Причины формирования 

неформальных групп в  организации. Основные характеритики 

групп. Понятие команды. Различие между рабочей группой и 

командой. Роли в команде по М. Белбину.  Принципы 

командообразования. Факторы успешного функционирования 

команды. 

4 4 4 12 

5.  

Психофизиологические основы безопасности труда. 

Психические свойства человека, влияющие на безопасность. 

Общность и различия между физическим и умственным трудом. 

Влияние алкоголя на безопасность труда. Энергетические затраты 

при различных видах трудовой деятельности. Способы снижения 

утомления человека и повышения его работоспособности. Способы 

оценки тяжести и напряженности труда. 

4 4 4 12 

6.  
Итоговая аттестация: тестирование 
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