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1. Общая характеристика образовательной программы 

 Цель реализации дополнительной профессиональной образовательной программы 

профессиональной переподготовки (далее ДПОП ПП) «Инструменты и методы управления 

организацией» направлена на формирование у слушателей  профессиональных компетенций, 

необходимых для выполнения нового вида профессиональной деятельности и приобретения 

новой квалификации. 

 Квалификация, присваиваемая выпускнику: Специалист по процессному 

управлению. 

Категория слушателей: 
- лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование;  

- лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.  

Срок освоения программы – 5 месяцев. 

Объем программы – 503 часа, включая все виды работы слушателя. 

Режим занятий – 278 часов теоретического обучения, 27 часов отведено на итоговый 

экзамен. Учебная группа при проведении занятий формируется численностью до 16 человек. 

Продолжительность учебного часа теоретических и практических занятий составляет 1 

академический час (45 минут).  

Форма обучения – очно-заочная. 

Нормативные документы для разработки образовательной программы. 
1. Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-

ФЗ (в действующей редакции). 

2. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. N 

499 г. Москва "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным профессиональным программам" (в действующей 

редакции). 

3. Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 12 августа 2020 г. N 970 

"Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования - бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент" (с изменениями 

и дополнениями). 

4. Приказ Минтруда России от 17.04.2018 N 248н "Об утверждении профессионального 

стандарта «Специалист по процессному управлению» (Зарегистрировано в Минюсте России 

08.05.2018 N 51030). 

7. Нормативно-методические документы Министерства образования и науки Российской 

Федерации. 

8. Устав и локальные нормативные акты АНО ДПО «РАП». 

 

2. Характеристика нового вида профессиональной деятельности.  
Область профессиональной деятельности обучающегося, прошедшего обучение по 

программе профессиональной переподготовки включает: организации различной 

организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие) и органы государственного 

и муниципального управления, в которых выпускники работают в качестве исполнителей и 

координаторов по проведению организационно-технических мероприятий и 

администрированию реализации оперативных управленческих решений, а также структуры, в 

которых выпускники являются предпринимателями, создающими и развивающими 

собственное дело.  

Объектами профессиональной деятельности обучающихся являются: - процессы 

реализации управленческих решений в организациях различных организационно-правовых 

форм.  

Основные виды профессиональной деятельности обучающихся: 

- организационно-управленческая; 

Задачи профессиональной деятельности обучающихся. Слушатель, освоивший 

программу профессиональной переподготовки «Инструменты и методы управления 
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организацией» должен быть готов решать следующие профессиональные задачи в 

соответствии с видами профессиональной деятельности: 

 Организационно-управленческая деятельность: 

 участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а 

также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой); - участие в 

разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии 

со стратегией организации; 

 планирование деятельности организации и подразделений; 

 формирование организационной и управленческой структуры организаций; 

 организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных 

проектов, видов деятельности, работ;  

 разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, 

органа государственного или муниципального управления); 

 контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников; 

 мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение 

стратегических и оперативных целей; 

 участие в урегулировании организационных конфликтов на уровне подразделения и 

рабочей команды (группы);  

 

3. Компетенции и трудовые функции, формируемые в результате обучения 

 В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие 

компетенции: 

общепрофессиональные компетенции: 

 способность находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них 

ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений; 

 способность проектировать организационные структуры, участвовать в разработке 

стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять 

мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за 

осуществляемые мероприятия; 

 способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, 

совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации; 

 владение навыками составления финансовой отчетности с учетом последствий влияния 

различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности 

организации на основе использования современных методов обработки деловой 

информации и корпоративных информационных систем; 

 владение методами принятия решений в управлении операционной (производственной) 

деятельностью организаций; 

 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности. 

профессиональные компетенции: 

 владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для 

решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации 

групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов 

формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять 

диагностику организационной культуры; 

 владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных 

технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде; 

 владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии 

организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности; 
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 умение применять основные методы финансового менеджмента для оценки активов, 

управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по 

финансированию, формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том 

числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых рынках в условиях 

глобализации; 

 способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с 

целью подготовки сбалансированных управленческих решений; 

 способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и 

продуктовых инноваций или программой организационных изменений; 

 владение навыками поэтапного контроля реализации бизнеспланов и условий заключаемых 

соглашений, договоров и контрактов, умением координировать деятельность исполнителей 

с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области 

функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении 

конкретных проектов и работ; 

 владение навыками документального оформления решений в управлении операционной 

(производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, 

продуктовых инноваций или организационных изменений. 

 

Трудовая функция: Сбор информации о процессе подразделения организации с целью 

разработки регламента данного процесса или административного регламента подразделения 

организации 
Трудовые 

действия 

Определение целей процесса подразделения организации или административного регламента 

подразделения организации. Определение границ процесса подразделения организации или 

административного регламента подразделения организации. Определение заинтересованных 

сторон, собственника и участников процесса подразделения организации или 

административного регламента подразделения организации. Определение входов и выходов 

процесса подразделения организации или начала и результата выполнения административного 

регламента подразделения организации. Выяснение последовательности выполнения работ в 

процессе подразделения организации или административном регламенте подразделения 

организации. Выяснение используемых ресурсов, Российского и международного 

законодательства, локальных нормативных актов, отчетных документов, необходимых для 

выполнения процесса подразделения организации или административного регламента 

подразделения организации. Выявление ответственных работников подразделения за каждую 

работу в процессе подразделения организации или административном регламенте 

подразделения организации. Сбор информации о действующей системе планирования и 

отчетности работы процесса подразделения организации или административного регламента 

подразделения организации. Сбор информации о ходе и результатах процесса подразделения 

организации или административного регламента подразделения организации. Оформление 

результатов сбора информации. 

Необходимые 

умения 

Анализировать информацию о границах процесса, требования к процессу, цели процесса или 

административного регламента. Анализировать зоны ответственности, заинтересованные 

стороны процесса, действующие нормативы, ресурсы, входы, выходы и показатели процесса 

или административного регламента. Анализировать состав и последовательность операций, 

составляющих процесс или административный регламент. Находить необходимые документы 

и информацию о процессе или административном регламенте в бумажном и электронном виде 

в информационных системах. Выполнять наблюдения, интервью и анкетирование 

Необходимые 

знания 

Теория процессного управления. Принципы классификации процессов. Методы 

структурирования процессов. Основы операционного менеджмента. Методы сбора 

информации (наблюдения, фиксация данных, хронометраж, фотография рабочего дня, 

техники проведения интервью и анкетирования, анализ документов и отчетной информации, 

изучение обратной связи от заинтересованных сторон). 

 

Трудовая функция: Разработка и усовершенствование регламента процесса 

подразделения организации или административного регламента подразделения организации 
Трудовые 

действия 

Систематизация собранной информации о процессе подразделения организации или 

административном регламенте подразделения организации. Разработка регламента процесса 

подразделения организации или административного регламента подразделения организации и 

регламентирующих документов (инструкций, положений). Разработка процедур контроля 

выполнения регламента процесса подразделения организации или административного регламента 
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подразделения организации. Разработка предложений по повышению эффективности процесса 

подразделения организации или административного регламента подразделения организации. 

Необходимые 

умения 

Агрегировать и обобщать собранную информацию. Выполнять классификацию процессов и 

объектов окружения процесса или административного регламента. Выявлять недостатки, 

несоответствия в функционировании процесса или административного регламента, формулировать 

и обосновывать предложения по их исправлению. Контролировать соответствие разработанных 

документов нормативно-методической документации. Оценивать ресурсы, необходимые для 

усовершенствования процессов или административных регламентов. Осуществлять коммуникации, 

проводить рабочие совещания, находить консенсус. Использовать программное обеспечение для 

разработки регламентов процессов или административных регламентов. Разрабатывать локальные 

нормативные акты в соответствии с нормативно-методическими документами. Разрабатывать 

схемы процессов или административных регламентов. 

Необходимые 

знания 

Методы проектирования функционально-ролевых моделей. Методы классификации информации о 

процессе и окружении процесса. Теория процессного управления. Принципы и правила работы с 

нормативно-методической документацией. Требования к разработке регламентов процессов. 

Основы экономики, учета затрат и оценки эффективности. Нотации моделирования процессов. 

Основы операционного менеджмента. Методы повышения эффективности процессов и 

административных регламентов. 

 

Трудовая функция: Ввод в действие регламента процесса подразделения организации 

или административного регламента подразделения организации 
Трудовые 

действия 

Планирование мероприятий по вводу в действие регламента процесса подразделения организации 

или административного регламента подразделения организации. Внедрение в действие регламента 

процесса подразделения организации или административного регламента подразделения 

организации. Внедрение предложений по повышению эффективности процесса подразделения 

организации или административного регламента подразделения организации. Оценка 

эффективности мероприятий по вводу в действие регламента процесса подразделения организации 

или административного регламента подразделения организации. 

Необходимые 

умения 

Осуществлять коммуникации, проводить рабочие совещания, находить консенсус. Оценивать 

ресурсы, необходимые для ввода в действие регламентов процессов или административных 

регламентов или предложений по повышению их эффективности. Разрабатывать, согласовывать и 

утверждать планы мероприятий, оценивать достижение результатов, разрабатывать 

корректирующие мероприятия для достижения планов. Оказывать консультационную помощь 

работникам организации. 

Необходимые 

знания 

Принципы и правила работы с документами. Основы внедрения изменений. Основы 

моделирования бизнес-процессов. Основы операционного менеджмента. Основы экономики, учета 

затрат и оценки эффективности. 

 

Трудовая функция: Контроль выполнения регламента процесса подразделения 

организации или административного регламента подразделения организации 
Трудовые 

действия 

Определение процедур контроля выполнения регламента процесса подразделения 

организации или административного регламента подразделения организации. Сбор 

информации о ходе и результатах выполнения процесса подразделения организации или 

административного регламента подразделения организации. Анализ собранной информации 

на соответствие критериям, установленным для проведения контроля. Оценка эффективности 

процесса подразделения организации или административного регламента подразделения 

организации. Разработка рекомендаций по повышению эффективности процессов 

подразделения организации или административных регламентов подразделения организации. 

Оформление результатов контроля выполнения регламента процесса подразделения 

организации или административного регламента подразделения организации. 

Необходимые 

умения 

Выбирать контрольные точки, позволяющие оценивать степень выполнения регламентов и 

составлять планы контроля. Оценивать достоверность информации, полученной в ходе 

контроля. Анализировать показатели эффективности и результативности процессов и 

административных регламентов. Выявлять отклонения от установленных критериев и 

показателей функционирования процессов и административных регламентов. Рассчитывать 

эффективность процессов и административных регламентов. Выявлять потенциал повышения 

эффективности процесса или административного регламента. Формулировать и обосновывать 

предложения по повышению эффективности процессов или административных регламентов. 

Подготавливать отчеты, заключения по результатам контрольных мероприятий. 

Необходимые 

знания 

Методические документы и правила проведения контроля соответствия процессов или 

административных регламентов. Методы оценки достоверности собранной информации. 

Методы проведения анализа собранной информации. Правила подготовки отчетов, 

заключений по результатам контроля. Методы повышения эффективности процессов и 

административных регламентов. Методы оценки эффективности процессов или 
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административных регламентов. 

 

4. Содержание программы 

4.1. Учебный план программы профессиональной переподготовки 

Наименование разделов (дисциплин) 

 

Всего 

часов 

 

В т.ч. Контроль Формы 

промежуточного  

и итогового 

контроля 
Контактная 

работа с 

преподава-

телем 

(лекции, 

практичес-

кие занятия) 

Самос-

тоятельная 

работа, 

час. 

2 3 4 5 6 7 

Экономика и управление 90 50 36 4 Экзамен 

Финансы и кредит 48 28 16 4 Экзамен 

Предпринимательское право 38 20 16 2 Зачет 

Управление конфликтами 40 24 14 2 Зачет 

Управление социальным развитием 

организации 

40 24 14 2 Зачет 

Управление человеческими 

ресурсами 

46 26 16 4 Экзамен 

Стратегический менеджмент и 

маркетинг 

52 30 18 4 Экзамен 

Методы принятия управленческих 

решений 

38 26 10 2 Зачет 

Антикризисное управление 32 18 12 2 Зачет 

Управление проектами 52 32 16 4 Экзамен 

Итоговая аттестация 27   27 защита 

выпускной 

квалификационн

ой работы 

Всего: 503 278 168 57  

 

5. Календарный учебный график 

Наименование разделов (дисциплин) Учебные 

месяцы 

 Всего часов 

1 2    

Экономика и управление + +   90 

Финансы и кредит + +   48 

Предпринимательское право + +   38 

Управление конфликтами + +   40 

Управление социальным развитием организации  + +  40 

Управление человеческими ресурсами   + + 46 

Стратегический менеджмент и маркетинг  + + + 52 

Методы принятия управленческих решений  + + + 38 

Антикризисное управление   + + 32 

Управление проектами   + + 52 

Итоговая аттестация    + 27 

Всего:     503 
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6. Организационно-педагогические условия 
Организационно-педагогические условия реализации образовательной программы 

включают в себя условия к кадровому обеспечению образовательной программы, 

материально-технические условия, информационное и учебно-методическое обеспечение. 

6.1. Сведения о кадровом обеспечении программы: 
Для реализации программы привлекаются научно-педагогические кадры, имеющие 

базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и 

занимающимися научной и (или) научно-методической деятельностью. 

 

7. Информационное и учебно-методическое обеспечение программы 

7.1.Основная литература 

1. Руднева, А. О. Экономическая теория : учебное пособие / А.О. Руднева. — Москва : 

ИНФРА-М, 2024. — 255 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru 

2. Экономическая теория. Макроэкономика : учебник / под общей редакцией Г. П. 

Журавлевой. — Москва : Дашков и К, 2022. — 920 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: //biblioclub.ru/  

3. Евсеенко, Е. А. Экономическая теория. Микроэкономика : учебное пособие / Е. А. Евсеенко. 

— Москва : Дашков и К, 2022. — 130 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru  

4. Костина, Н. Б. Теория управления : учебник / Н. Б. Костина, Т. В. Дуран, Д. А. Калугина. — 

Москва : ИНФРА-М, 2023. — 252 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru  

5. Ким, С. А. Теория управления : учебник / С. А. Ким. - 4-е изд. - Москва : Дашков и К, 2023. 

- 240 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

6. Организационное поведение. Практикум : учебное пособие / С.Д. Резник, И.А. Игошина, 

М.В. Черниковская, О.И. Шестернина ; под общ. ред. д-ра экон. наук, проф. С.Д. Резника. — 

4-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 333 с.; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

7. Финансы : учебник / А.П. Балакина, И.И. Бабленкова, И.В. Ишина и др. ; под ред. А.П. 

Балакиной, И.И. Бабленковой. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2022. - 383 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр.: с. 353-356.; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru 

8. Климович, В. П. Финансы, денежное обращение и кредит : учебник / В.П. Климович. — 

Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2024. — 336 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru  

9. Тесля, П. Н. Денежно-кредитная и финансовая политика государства : учебное пособие / П. 

Н. Тесля, И. В. Плотникова. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 174 с.; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

10. Макарчук, Н. В. Предпринимательское право : учебное пособие / Н. В. Макарчук. - Москва : 

Университет прокуратуры РФ, 2023. - 232 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru. 

11. Владимирова, О. А. Предпринимательское право : учебно-методическое пособие / О. А. 

Владимирова, Е. В. Глебова, И. В. Евстафьева. - Самара : Самарский юридический институт 

ФСИН России, 2021. - 183 с. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru. 

12. Замедлина, Е. А. Конфликтология : учебное пособие / Е.А. Замедлина. — 2-е изд. — Москва 

: РИОР : ИНФРА-М, 2022. — 141 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru 

13. Родюкова, Т. Н. Управление конфликтами : учебное пособие / Т. Н. Родюкова. — Москва : 

РТУ МИРЭА, 2021. — 99 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

14. Мурашева, С. В. Управление социальными конфликтами : учебное пособие / С. В. 

Мурашева. — Орел : ОГУ имени И.С. Тургенева, 2023. — 104 с.; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

15. Оксинойд, К. Э. Управление социальным развитием организации : учебное пособие / К. Э. 

Оксинойд. - 4-е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА, 2024. - 182 с. ; То же [Электронный ресурс]. 

- URL: http://biblioclub.ru  
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16. Егоршин, А. П. Управление социальным развитием персонала : учебник / А.П. Егоршин, 

И.В. Гуськова. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 336 с. ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru  

17. Дейнека, А. В. Управление человеческими ресурсами : учебник / А. В. Дейнека, В. А. 

Беспалько. - 4-е изд., стер. - Москва : Дашков и К, 2023. - 388 с.; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: //biblioclub.ru 

18. Валишин, Е. Н. Управление персоналом организации : учебник / Е. Н. Валишин, Е. В. 

Камнева ; под редакцией М. В. Полевой. — Москва : Прометей, 2021. — 330 с.; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru 

19. Технологии обучения и развития персонала в организации : учебник / под ред. М. В. 

Полевой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 273 с. ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru  

20. Лапыгин, Ю. Н. Стратегический менеджмент : учебное пособие / Ю.Н. Лапыгин. — 2-е изд. 

— Москва : ИНФРА-М, 2024. — 208 с; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

21. Краснянская, О. Стратегический маркетинг: теория и практика : учебник / О. Краснянская. 

— Москва : СОЛОН-Пресс, 2024. — 112 с. ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

22. Фомичев, А. Н. Стратегический менеджмент : учебник / А. Н. Фомичев. - 4-е изд. - Москва : 

Дашков и К, 2023. - 466 с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

23. Родионова, Е.В. Стратегическое управление организациями : учебное пособие / 

Е.В. Родионова, А.Н. Рида, Л.С. Ширшова ; Поволжский государственный технологический 

университет ; под общ. ред. Е.В. Родионовой. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2020. - 272 с. : ил., 

схем., табл. - Библиогр. в кН.; То же [Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru 

24. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / В. Л. Сендеров, Т. И. 

Юрченко, Ю. В. Воронцова, Е. Ю. Бровцина. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 227 с.; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru  

25. Жукова, Г. С. Математические методы принятия управленческих решений : учебное 

пособие / Г. С. Жукова. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 212 с. ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru 

26. Орехов, В. И. Антикризисное управление : учебное пособие / В.И. Орехов, Т.Р. Орехова, 

К.В. Балдин.— Москва : ИНФРА-М, 2024. — 541 с. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru  

27. Николаев, В. Г. Антикризисное управление : учебное пособие / В. Г. Николаев, В. А. 

Спановский. - 2-е изд., стереотип. - Москва : Научный консультант, 2024. - 138 с.; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru  

28. Киселев, А. А. Управление проектами : учебник / А. А. Киселев. - Москва : Директ-Медиа, 

2023. - 460 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

29. Попов, Ю. И. Управление проектами : учебное пособие / Ю.И. Попов, О.В. Яковенко. — 

Москва : ИНФРА-М, 2024. — 208 с. - [Электронный ресурс]. - http://biblioclub.ru 

 

7.2.Дополнительная литература 

1. Еникеева, Л. А. Экономика : учебное пособие : в 3 частях / Л. А. Еникеева, Т. Л. Судова, М. 

С. Ширшикова ; под редакцией Г. Л. Микиртичан. — Санкт-Петербург : СПбГПМУ, 2020. -; 

То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru 

2. Экономическая теория : учебно-методическое пособие / составители Н. В. Шобдоева, Т. М. 

Шадонова. — Улан-Удэ : Бурятская ГСХА им. В.Р. Филиппова, 2024. — 112 с.; То же 

[Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru  

3. Экономическая теория : учебно-методическое пособие / Е. Д. Абрамова, С. В. Манукянц, Н. 

А. Уткина, А. Г. Фурин. — Йошкар-Ола : ПГТУ, 2023. — 60 с.; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 
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4. Блинов, А. О. Теория менеджмента : учебник / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. — 3-е изд., 

стер. — Москва : Дашков и К, 2022. — 304 с. ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/  

5. Набоков, В. И. Основы менеджмента : учебник / В. И. Набоков. — Москва : Дашков и К, 

2023. — 278 с. - То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/  

6. Дударева, А. Б. Финансы и кредит : учебно-методическое пособие / А. Б. Дударева, Т. С. 

Кравченко. — Орел : ОрелГАУ, 2024. — 90 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

7. Галанов, В. А. Финансы, денежное обращение и кредит : учебник / В.А. Галанов. — 2-е изд. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. — 416 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru  

8. Предпринимательское право : учебное пособие / Н. В. Мирошниченко, И. Ф. Дедюхина, Ю. 

В. Лабовская [и др.]. — Ставрополь : СтГАУ, 2022. — 168 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

9. Спектор, А. А. Предпринимательское право : учебно-методическое пособие / А. А. Спектор. 

— Москва : РУТ (МИИТ), 2021. — 51 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru 

10. Адизес, И. К. Управление изменениями без потрясений и конфликтов : практическое 

руководство / И. К. Адизес. - Москва : Альпина Пабл., 2023. - 265 с.; То же [Электронный 

ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru 

11. Чумак, П. В. Управление конфликтами : учебное пособие / П. В. Чумак. — Самара : 

Самарский университет, 2023. — 124 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

12. Оксинойд, К. Э. Управление социальным развитием организации : учебное пособие / К. Э. 

Оксинойд. — 4-е изд. — Москва : ФЛИНТА, 2024. — 182 с. ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

13. Григорян, Е. С. Корпоративная социальная ответственность : учебник для бакалавров / Е. С. 

Григорян, И. А. Юрасов. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. 

- 248 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

14. Дейнека, А. В. Управление человеческими ресурсами : учебник / А. В. Дейнека, В. А. 

Беспалько. - 4-е изд., стер. - Москва : Дашков и К, 2023. - 388 с.; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: //biblioclub.ru 

15. Болдырева, Т. В. Управление персоналом организации : учебно-методическое пособие / Т. 

В. Болдырева, Н. Ж. Мявлина. — Москва : РУТ (МИИТ), 2021. — 121 с.; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru 

16. Басовский, Л. Е. Стратегический менеджмент : учебник / Л. Е. Басовский. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 365 с. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru 

Бургат, В. В. Учебно-методическое пособие по изучению дисциплины "Стратегический 

маркетинг" : учебно-методическое пособие / В. В. Бургат. — Омск : ОмГУПС, 2020. — 25 с. 

То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

17. Наумов, В. Н. Стратегический маркетинг : учебник / В.Н. Наумов. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 356 с. То же [Электронный ресурс].- http://biblioclub.ru 

18. Кузнецова, Н. В. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / Н. В. 

Кузнецова. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 222 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru  

19. Кужева, С. Н. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / С. Н. Кужева, 

Н. П. Лещенко. — Омск : ОмГУ, 2022. — 126 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

20. Погребцова, Е. А. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / Е. А. 

Погребцова, О. В. Кондратьева, Н. А. Кузнецова. — Омск : Омский ГАУ, 2022. — 86 с.; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru  
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21. Баллод, Б. А. Методы и алгоритмы принятия решений в экономике : учебное пособие / Б. А. 

Баллод, Н. Н. Елизарова. — 2-е изд., перераб. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 272 с.; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

22. Демчук, О. Н. Антикризисное управление : учебное пособие / О. Н. Демчук, Т. А. Ефремова. 

— 4-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2022. — 251 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru  

23. Гореликов, К. А. Антикризисное управление : учебник / К. А. Гореликов. — Москва : 

Дашков и К, 2022. — 216 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru  

24. Царенко, А. С. Управление проектами : учебное пособие для СПО / А. С. Царенко. — 2-е 

изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 236 с.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru 

25. Управление проектами : учебно-методическое пособие / составители О. Н. Игнатьева, З. Л. 

Сизоненко. — Уфа : БАГСУ, 2024. — 176 с. .- [Электронный ресурс]. http://biblioclub.ru 

 

7.3.Перечень информационных технологий, программного обеспечения и информационных 

справочных систем, используемых при осуществлении образовательного процесса  

В образовательном процессе используются следующее информационные технологии: 

консультирование посредством электронной почты,  использование презентаций при 

проведении семинарских занятий;  

программы, обеспечивающие доступ в сеть Интернет (например, «Google chrome»);  

программы, демонстрации видео материалов (например, проигрыватель «Windows Media 

Player»);  

программы для демонстрации и создания презентаций (например, «Microsoft PowerPoint»). 

Microsoft Office (Acess, Excel, Power Point, Word и т.д.) 

Справочно-правовая система «Гарант»  

Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

 

7.4. Материально-техническое обеспечение, необходимое для освоения образовательной 

программы: 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, промежуточной и итоговой аттестации 

-  комбинированная учебная мебель  

- стол для преподавателя  

- стул  

- ПК с выходом в Интернет 

- переносной видеопроектор  

- переносной экран  

-  учебная доска  

- наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие 

тематические иллюстрации 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, промежуточной и итоговой аттестации 

- комбинированная учебная мебель 

- стол для преподавателя  

- стул  

- ПК с выходом в Интернет 

- переносной видеопроектор 

-  переносной экран 

-  учебная доска 

Учебная аудитория для  групповых и индивидуальных консультаций, практических 

занятий 

-  столы 

-  стулья 
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-  кресла 

- стулья мягкие 

-  учебная доска 

-  ПК  

- телевизор  

- видеокамера 

-  Лингафонный кабинет «Диалог-М» 

Аудитория для самостоятельной работы обучающихся 

- переговорный стол 

- стулья мягкие 

- ПК  

- МФУ 

 

8. Оценка качества освоения программы 
Оценка качества освоения обучающимися ДПОП ПП включает промежуточный 

контроль по дисциплинам и итоговую аттестацию в форме защиты проекта.  

Шкалы оценивания результатов обучения 

Оценивание результатов промежуточного контроля (зачет) 

Уровень знаний определяется оценками  «зачтено», «незачтено». 

 «Зачтено» – Теоретическое        содержание        дисциплины  освоено полностью, без 

пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, все предусмотренные рабочей программой дисциплины учебные задания 

выполнены. 

 «Незачтено» – Теоретическое        содержание        дисциплины освоено частично, 

необходимые практические навыки  работы  не сформированы,    большинство 

предусмотренных рабочей программой дисциплины учебных заданий не выполнено. 

Оценивание  результатов промежуточного контроля (экзамен) 

Уровень знаний определяется оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

«Отлично» - студент показывает полные и глубокие знания программного материала, 

логично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, а также дополнительные 

вопросы, показывает высокий уровень теоретических знаний. 

«Хорошо» -  студент показывает глубокие знания программного материала, грамотно 

его излагает, достаточно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные вопросы, 

умело формулирует выводы. В тоже время при ответе допускает несущественные 

погрешности. 

«Удовлетворительно» - студент показывает достаточные, но не глубокие знания 

программного материала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, однако в 

формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и 

выводами. Для получения правильного ответа требуется уточняющие вопросы. 

«Неудовлетворительно» - студент показывает недостаточные знания программного 

материала, не способен аргументировано и последовательно его излагать, допускается грубые 

ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом.  

 

9. Итоговая аттестация 

Итоговая аттестация обучающихся по программе профессиональной переподготовки 

является обязательной и осуществляется после освоения образовательной программы в полном 

объеме и предназначена для оценки уровня общих и профессиональных компетенций, 

определяющих подготовленность слушателей к решению профессиональных задач. Итоговая 

аттестация проводится в форме защиты выпускной квалификационной работы. 

9.1. Требования к выпускной квалификационной работе 

Выполнение и защита выпускной квалификационной  работы предполагает: 
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 способность к систематизации, закреплению и расширению теоретических знаний, 

владение навыками поиска, анализа и использования нормативно-правовых документов и 

практическими навыками профессиональной деятельности; 

 готовность решать конкретные аналитические и практические задачи с использованием 

автоматизированных систем управления; 

 способность делать обобщения, выводы, разрабатывать практические рекомендации в  

области предмета исследования. 

 предлагать и обосновывать варианты решения задач профессиональной деятельности, 

соответственно выстраивая структуру выпускной квалификационной работы; 

 владеть методами оценки экономической  эффективности и последствий принимаемых 

управленческих решений;  

 уметь собирать, обрабатывать и анализировать информацию, свободно ориентироваться 

при подборе различных ее источников и работать со специальной литературой;  

 уметь аргументировано излагать основные результаты работы, в том числе пути 

решения поставленных задач в ходе защиты выпускной квалификационной работы. 

Целями выполнения выпускной квалификационной работы являются: 

 демонстрация навыков анализа и использования знаний, информации, нормативно-

правовой документации и опыта профессиональной деятельности для осуществления 

организационно-технических мероприятий; 

 представлять результаты работы, делать конкретные предложения для решения 

выявленных  проблемных  вопросов, обобщать и критически оценивать информацию и опыт 

деятельности в условиях современного развития науки и технологий; 

 владеть навыками использования статистических, расчетных методов, в том числе с 

применением вычислительной техники, компьютерных прикладных программ. 

 делать выводы и разрабатывать предложения по совершенствованию предмета 

исследования; 

К выпускной квалификационной работе предъявляются следующие требования: 

 аргументация актуальности темы, ее теоретической и практической  значимости; 

 самостоятельность и системность подхода в выполнении поставленных задач; 

 отражение литературы по теме, законодательных актов РФ и правительственных 

решений, локальных нормативных актов, положений, стандартов и др.; 

 анализ различных точек зрения с указанием источников (в виде ссылок или сносок); 

 полнота раскрытия темы, аргументированное обоснование выводов и предложений; 

 ясное, логическое и грамотное изложение результатов  исследования, правильное 

оформление работы в целом. 

Оригинальность постановки и решения конкретных вопросов в соответствии с 

особенностями исследования являются одним из основных критериев оценки качества 

выпускной квалификационной работы. Выпускник допускается к защите выпускной 

квалификационной работы при наличии в ней не более 30% плагиата. 

9.2. Порядок выполнения выпускной квалификационной работы 

В соответствии с выбором темы слушателю назначается руководитель выпускной 

квалификационной работы, который: 

 выдает задание на выпускную квалификационную работу, в соответствии с которым 

разрабатывается и уточняется план выпускной работы; 

 рекомендует необходимую литературу, справочные и архивные материалы, другие 

источники по теме; 

 проводит систематические консультации; 

 проверяет выполнение работы (по частям и в целом). 

Выполнение выпускной квалификационной работы состоит из трех последовательных 

этапов:  

Предварительный этап: 

 выбор объекта выпускной квалификационной работы; 
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 предварительный выбор темы выпускной квалификационной работы; 

 назначение руководителя выпускной квалификационной работы; 

 согласование, уточнение темы выпускной квалификационной работы с руководителем 

и ее утверждение; 

 разработка и согласование с руководителем графика выполнения выпускной 

квалификационной работы; 

Основной этап: 

 выполнение работы в соответствии с графиком выпускной квалификационной работы; 

 написание и оформление законченных материалов выпускной квалификационной 

работы. 

Заключительный этап: 

 получение отзыва руководителя; 

 проверка текста ВКР на уникальность с использованием системы «Антиплагиат»; 

 получение рецензии; 

 оформление иллюстративного материала (раздаточного, плакатов, презентации); 

 подготовка доклада; 

 защита выпускной квалификационной работы. 

Тема работы должна быть актуальной, соответствовать современному состоянию науки и 

техники, иметь практическое значение. Формулировка темы должна быть краткой, отражать 

суть выпускной квалификационной работы, содержать указание на объект и предмет 

исследования. 

Руководитель вместе со выпускником определяют объем и перечень необходимой 

информации, которую выпускник должен собрать об объекте исследования выпускной 

квалификационной работы.  Объектами исследования могут быть предпринимательские 

структуры, организации, частные предприятия и коммерческие организации всех 

организационно-правовых форм, хозяйственные товарищества, структуры государственных и 

муниципальных организаций, некоммерческие организации и объединения. Выбор 

конкретного объекта  исследования выпускной квалификационной работы осуществляется 

одновременно с предварительной формулировкой темы, что делается с целью ее привязки к 

конкретной информационной базе и проблемам, подлежащим решению в работе.  

9.3. Критерии оценки результатов освоения образовательной программы. 
Показатели оценивания Критерии оценивания Шкала 

оценивания 

Уровень доклада, степень 

освещенности в нем вопросов 

темы исследования, значение 

сделанных выводов и предложений 

для организации.  

Использование специальной 

научной литературы, нормативных 

актов.  

Стиль изложения, правильность 

и научная обоснованность 

выводов, оформление ВКР. 

Выпускная квалификационная работа соответствует 

всем предъявляемым требованиям, в том числе 

формальным, положительно оценена руководителем. Во 

время защиты выпускник продемонстрировал: 

а) умение раскрыть актуальность заявленной темы; 

доказать научную новизну своей работы и 

проиллюстрировать ее сформулированными им 

теоретическими предложениями, а в необходимых 

случаях рекомендациями по практическому 

применению; 

б) дал исчерпывающие ответы на вопросы членов 

экзаменационной комиссии;  

в) грамотное и корректное ведение научной 

дискуссии. 

Отлично 

Уровень доклада, степень 

освещенности в нем вопросов 

темы исследования, значение 

сделанных выводов и предложений 

для организации.  

Использование специальной 

научной литературы, нормативных 

актов.  

Стиль изложения, правильность и 

научная обоснованность выводов, 

оформление ВКР. 

Выпускная квалификационная работа соответствует 

всем предъявляемым требованиям к написанию и 

оформлению.  При этом во время защиты выпускник 

при наличии отдельных недочетов, продемонстрировал: 

а) умение раскрыть актуальность заявленной темы; 

доказать научную новизну своей работы и 

проиллюстрировать ее сформулированными им 

теоретическими предложениями, а в необходимых 

случаях - рекомендациями по практическому 

использованию; 

б) умение грамотно и корректно вести научную 

Хорошо 
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дискуссию. 

в) недостаточно четко и полно ответил на вопросы  

членов экзаменационной комиссии. 

Уровень доклада, степень 

освещенности в нем вопросов 

темы исследования, значение 

сделанных выводов и предложений 

для организации.  

Использование специальной 

научной литературы, нормативных 

актов.  

Стиль изложения, правильность и 

научная обоснованность выводов, 

оформление ВКР. 

Выпускная квалификационная работа в целом 

соответствует предъявляемым требованиям. Однако во 

время защиты выпускник: 

а) нечетко раскрыл актуальность темы исследования; 

не смог убедительно обосновать научную новизну своей 

работы; не предложил теоретических разработок, а в 

необходимых случаях - рекомендаций по практическому 

применению исследований по работе;  

б) не смог надлежащим образом ответить на 

вопросы членов экзаменационной комиссии. 

Удовлетвори

тельно 

 Уровень доклада, степень 

освещенности в нем вопросов 

темы исследования, значение 

сделанных выводов и предложений 

для организации.  

Использование специальной 

научной литературы, нормативных 

актов.  

Стиль изложения, правильность и 

научная обоснованность выводов, 

оформление ВКР. 

Выпускная квалификационная работа не 

соответствующей предъявляемым требованиям. 

Неудовлетворительная оценка выставляется также, если 

во время защиты выпускник: 

а) не раскрыл актуальность темы исследования или 

не обосновал научную новизну своей работы, не 

предложил теоретических разработок, а в необходимых 

случаях - рекомендаций по практическому применению 

исследований по работе;  

б) не смог ответить на вопросы членов 

экзаменационной комиссии. 

в) не ориентируется в тексте работы; не может дать 

ответы на уточняющие вопросы, касающиеся 

сформулированных в работе теоретических и 

практических предложений и т.д. 

Неудовлетвор

ительно 

 

9.4. Примерная тематика выпускных квалификационных работ 

1. Оценка эффективности деятельности организации (на примере…). 

2. Проблема адаптации сотрудников: проектирование технологии управления (на примере…). 

3. Управление изменением в организации: от организационного развития до реинжиниринга 

(на примере…). 

4. Разработка внутрифирменного стандарта обслуживания клиентов (на примере…). 

5. Разработка мотивационной политики организации и механизмов стимулирования персонала 

(на примере…). 

6. Технологии самоорганизации в управлении организацией: анализ и проектирование 

инструментов самообучающейся организации (на примере…). 

7. Разработка проекта в концепции событийного маркетинга. 

8. Разработка программ стимулирования спроса. 

9. Разработка программы стимулирования труда в организации (на примере…). 

10. Оценка эффективности системы мотивации персонала на предприятиях (на примере…). 

11. Оценка эффективности системы обучения персонала на предприятиях (на примере…). 

12. Совершенствование деловой оценки персонала на предприятиях (на примере…). 

13. Организация управления внештатным персоналом организации (на примере…). 

14. Формирование корпоративной культуры как фактора конкурентоспособности организации 

(на примере…). 

15. Экономическая эффективность регулирования конфликтов в организациях (на примере…). 

16. Совершенствование маркетинга персонала в организации (на примере…). 

17. Предпринимательство в малом бизнесе: проблемы становления и развития. 

18. Стратегический бизнес-план развития конкретного предприятия (на примере…). 

19. Разработка стратегии развития организации (на примере…). 

20. Разработка бизнес-плана организации (на примере…). 

21. Разработка системы управления организацией по критериям качества (на примере…). 

22. Разработка эффективной системы мотивации персонала на предприятии (на примере…). 

23. Использование системы сбалансированных показателей качества (на примере…). 
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24. Современные инструменты и методы оптимизации качества и практические приемы их 

использования (на примере…). 

25. Система менеджмента качества, основанная на процессном подходе. 

26. Повышение эффективности деятельности предприятия в современных условиях 

27. Методология развития стратегического планирования, бизнес-планирования и бизнес-

процессов в экономических системах. 

28. Аутсайдерская и инсайдерская модели корпоративного управления: сравнительный анализ. 

29. Экономическое обоснование стратегии снижения издержек предприятия (на примере…). 

30. Экономическое обоснование стратегии оптимизации системы сбыта на предприятии (на 

примере…).     

31. Повышение экономической эффективности деятельности предприятия за счет оптимизации 

системы налогообложения (на примере…). 

32. Анализ экономической эффективности инвестиционных проектов на производственных 

предприятиях (на примере…). 

33. Обоснование экономической эффективности внедрения системы сбалансированных 

показателей на предприятии (на примере…). 

34. Экономическое обоснование выбора стратегии развития по увеличению доли рынка для 

предприятия малого бизнеса (на примере…). 

35. Экономический анализ рисков инвестиционных проектов 

 

10. Рабочие программы дисциплин 
Содержание дополнительной профессиональной образовательной программы 

представлено рабочими программами дисциплин учебного плана. 
 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Экономика и управление» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Экономика и управление» являются 

формирование у слушателей научного экономического мировоззрения, умения анализировать 

экономические ситуации и закономерности поведения хозяйственных субъектов в условиях 

рыночной экономики; изучение основных концепций и подходов к управлению и 

самоуправлению организацией, разработанных наукой и практикой как за рубежом, так и в 

нашей стране, формирование у менеджеров управленческого мировоззрения, мышления, 

умений и навыков по принятию и реализации управленческих решений. 

Задачи дисциплины:  

 освоить понятия и содержание экономических законов и категорий на макро-уровне; 

 сформировать знания о сущности и содержании экономических процессов в рыночной 

экономике; 

 овладеть методологией экономического анализа; 

 приобретение теоретических знаний и практических навыков анализа мотивов и 

закономерностей деятельности субъектов экономики; 

 сформировать представление о формулировках и теоретическом обосновании целей, 

инструментов и форм проведения экономической политики, которые могут наиболее 

рациональным образом обеспечить удовлетворение потребностей человека и общества; 

 изучение теоретических и методологических основ управления; 

 освоение принципов, методов, функций и инструментария в системе управления; 

 изучения свойств компонентов системы управления с позиции её целостности; 

 приобретение навыков разработки, принятия и реализации управленческих 

решений в условиях рыночной экономики; 

 овладение навыками организации систем управления; 

 развитие  навыков  самостоятельной  работы  с  литературными  источниками  в 

области управления; 
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 развитие навыков проектирования и реализации системы управления организацией. 
 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины слушатель должен 

Знать:  

 основные понятия, категории и инструменты экономической теории; 

 основные особенности ведущих школ и направлений экономической науки; 

 закономерности функционирования современной экономики; 

 основные теоретические положения и ключевые концепции всех разделов дисциплины, 

направления развития экономической науки; 

 законы функционирования рынка и средств его регулирования;  

 знать основы построения, расчета и анализа современной системы показателей, 

характеризующих деятельность агентов рынка; 

 методы анализа, обобщения и систематизации информации об явлениях политической, 

экономической и социальной жизни; 

 основы теоретического и прикладного характера в области социальных наук понятие 

гипотезы и инновационной идеи; 

 методы анализа, обобщения и систематизации информации; 

 теоретические аспекты научно-аналитических отчетов, пояснительных записок для 

обеспечения проектной, управленческой и информационно-маркетинговой 

деятельности. 

Уметь:  

 анализировать во взаимосвязи экономические явления, процессы; 

 выявлять проблемы экономического характера, предлагать способы их решения с 

учетом критериев социально-экономической эффективности, оценки рисков и 

возможных социально-экономических последствий; 

 рассчитывать на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы, 

экономические показатели; 

 использовать источники экономической информации; 

 использовать полученные знания в области экономики для анализа процессов и 

тенденций современной социо-культурной среды, а также в профессиональной 

деятельности, профессиональной коммуникации и межличностном общении; 

 проводить критический анализ, ставить цели и находить пути ее достижения, 

анализировать социальные процессы; 

 критически анализировать, обобщать и систематизировать информацию, ставить цели 

профессиональной деятельности и выбирать оптимальные пути и методы их 

достижения; 

 составлять научно-аналитические отчеты, пояснительные записки для обеспечения 

проектной, управленческой и информационно-маркетинговой деятельности. 

Владеть:  

 методологией экономического исследования; 

 современными методами сбора, обработки и анализа экономических данных; 

 современной методикой построения экономической модели; 

 современными методиками расчета и анализа социально-экономических показателей, 

характеризующие экономические процессы и явления; 

 приёмами и методами анализа социально-экономических проблем общества; 

 способностью формирования социальных отношений в профессиональной сфере и 

обществе; 

 готовностью к критическому осмыслению явлений политической, экономической и 

социальной жизни, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, 

постановке цели и выбору путей ее достижения; 
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 базовыми и специальными знаниями и навыками теоретического и прикладного 

характера в области социальных наук; 

 способностью к выдвижению самостоятельных гипотез, инновационных идей; 

 способностью к критическому анализу, обобщению и систематизации информации, к 

постановке целей профессиональной деятельности и выбору оптимальных путей и 

методов их достижения; 

 способностью к составлению научно-аналитических отчетов, пояснительных записок 

для обеспечения проектной, управленческой и информационно-маркетинговой 

деятельности. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной 

деятельности в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Теория производства. Общественное производство. Значение 

производства. Проблема ограниченности ресурсов и 

безграничности потребностей. Производительные силы и 

экономические отношения. Производственная функция. Закон 

убывающей производительности и возрастания дополнительных 

затрат. Теория общественного производства.  

Экономические системы. Классификация экономических 

систем. Социально-экономические отношения и модели 

экономического строя. Экономические законы. Модели 

экономических систем. Российская модель переходной 

экономики. 

Собственность.  Формы собственности и их характеристики. 

Присвоение, владение, пользование, распоряжение. Перестройка 

отношений собственности. Приватизация в РФ. 

Деньги в рыночной экономике.  Теория происхождения денег.  

Формы стоимости. Возникновение и сущность денег.  Функции 

денег. Виды денег. Закон денежного обращения и его 

модификации. Денежная система. Денежные реформы. 

Ресурсы и потребности общества. Экономические потребности 

общества и их взаимозависимость с производством. 

Экономические интересы и потребности. 

2 - 2 4 

2.  

Субъекты экономики, факторы производства, кругооборот 

продукта и капитала.  Экономические агенты. Субъекты 

экономики. Факторы производства. Сферы экономической 

деятельности. Потоки и запасы. Кругообороты благ и доходов. 

Схема кругооборота продукта и дохода (капитала) с учетом и без 

учета кредитно-финансовых потоков. Затраты и результаты. 

Фактор времени и дисконтирование.  Основные типы рынков.  

Рынок и механизм его функционирования. Элементы, функции 

и роль рынка. Структура рынка, виды рынков, классификация 

рынков. Сегментация рынков. Инфраструктура рынка. 

Определение спроса. Величина спроса. Закон спроса. 

Индивидуальный и рыночный спрос. Кривая спроса. Неценовые 

факторы, воздействующие на спрос. График смещения кривой 

спроса. Определение предложения. Величина предложения. Закон 

предложения. Кривая предложения. Рыночное равновесие и его 

устойчивость. Излишки потребителя и производителя. 

Эластичность спроса и предложения. Перекрестная эластичность. 

Практическое значение эластичности спроса 

2 - 2 4 

3.  

Конкуренция и монополия. Понятие конкуренции. Малый 

бизнес в России и совершенная конкуренция. Несовершенная 

конкуренция: Монополистическая конкуренция; Олигополия; 

Монополия; Монопсония. Основные характеристики рынка 

несовершенной конкуренции. Монопольный рынок. 

Теория потребительного поведения. Понятие «потребность», 

2 - 2 4 
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материальные, духовные, социальные потребности потребителя. 

Предпочтения потребителя и полезность. Функция полезности. 

Понятие « потребительская корзина». Поведение потребителя. 

4.  

Предприятие (фирма) в рыночной экономике. Сущность и цели 

деятельности фирмы. Типы организации предприятий. Этика 

бизнеса. 

Издержки производства и прибыль фирмы. Понятие издержек 

производства. Показатели затрат на единицу продукции. Точка 

технологического оптимума. Роль показателя предельных 

издержек в процессе принятия решений фирмой. Особенности 

динамики постоянных, переменных и средних издержек при росте 

объемов производства. Издержки в краткосрочном и 

долгосрочном периоде. Прибыль как цель деятельности фирмы. 

Валовой, средний и предельный доход фирмы. Прибыль и убытки.  

2 2 2 6 

5.  

Рынки факторов производства и их доходы. Механизм 

функционирования рынков факторов производства и 

теоретические подходы к их анализу. Рынки факторов 

производства и их доходы. 

Рынок труда и заработная плата. Заработная плата как цена 

фактора «труд». Структура занятости. Заработная плата и уровень 

квалификации. Повременная и сдельная заработная плата. 

Процент-разновидность дохода. Процентная ставка, средняя 

ставка процента, рыночная ставка процента и факторы на нее 

воздействующие. 

Рынок капитала. Дисконтирование. Теории капитала и 

прибыли. Основной капитал и его анализ. Амортизация основного 

капитала. Оборотный капитал и его анализ. Оценка капитала. 

Доходный подход. Рыночный подход. Затратный подход. 

Рынок земли. Рента и её виды. Рынки природных ресурсов. 

Экономика невозобновляемых ресурсов. Ценообразование на 

рынках природных ресурсов. Экономическая рента. Достоинства 

ренты. Цена земли; динамика и факторы ее определяющие. 

Аграрный сектор экономики, его историческое и современное 

значение, особенности. Субъекты аграрного рынка. 

Землевладелец и арендатор. 

2 2 2 6 

6.  

Национальная экономика. Основные макроэкономические 

показатели. Цели и задачи макроэкономической политики. 

Система национального счетоводства. Две системы счетоводства: 

ВВП и СОП. Макроэкономические показатели функционирования 

и оценки величины суммарного объема национального 

производства. Валовой внутренний продукт, его формы. Методы 

расчета и значение в макроанализе. Макроэкономические 

показатели, рассчитываемые на основе ВВП. Показатели цен и 

занятости. Теневая экономика. Показатели занятости. Индексы 

цен. 

2 - 2 4 

7.  

Потребление, сбережение, накопление и инвестиции. Теории 

потребления. Конечное потребление и сбережение. Инвестиции. 

Проблема инвестиций в современной России. Модель равновесия 

доходов-расходов (кейнсианский крест). Инфляционный и 

рецессионный разрывы. Модель инвестиции – сбережения (I-S). 

Парадокс бережливости. 

Макроэкономическое равновесие в модели «совокупный 

спрос - совокупное предложение. Анализ моделей совокупного 

спроса и предложения в случае по Дж. Кейнсу и в классическом 

случае. Взаимосвязь потребления и сбережения, их различия. 

Средняя и предельная склонность к потреблению и сбережению. 

Исследовать методы прогнозирования динамики потребления и 

сбережения. 

2 - 2 4 

8.  

Экономический рост. Цикличность развития экономики. 

Экономическое равновесие. Цикличность. Основные 

характеристики экономического цикла деловой активности. 

Прогнозирование деловой активности. Большие циклы Н.Д. 

Кондратьева. Количественные и качественные характеристики 

длинноволновых колебаний. Аграрные и структурные кризисы. 

2 2 2 6 
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Объективные основы циклических колебаний. Различные 

подходы к объяснению цикличности. Особенности 

экономического кризиса России. Стабилизационные программы. 

Безработица и инфляция. Концепции занятости населения. 

Экономически активное и экономически неактивное население. 

Основные функции занятости. Формы занятости. Понятие 

безработицы. Измерение уровня безработицы. Закон Оукена. 

Рынок труда. Сущность инфляции и причины ее возникновения. 

Типы инфляций. Измерение темпов инфляции. Дефлятор ВНП. 

Социальные и экономические последствия инфляции. 

Соотношение инфляции и безработицы. Антиинфляционная 

политика государства . 

9.  

Денежно-кредитная система. Типы денежных систем. Денежная 

масса. Денежные агрегаты. Сущность, функции и формы кредита. 

Кредитный механизм. Рынок кредитных ресурсов. 

Банки их функции. ЦБИ,  коммерческие банки. Банковская 

система. Двухуровневая структура банковской системы: первый 

уровень – Центральный банк России, второй уровень – сеть 

коммерческих банков. Функции Центрального банка РФ. Функции 

коммерческих банков. 

2 - 2 4 

10.  

Финансовая система. Госбюджет. Налоги. Государственный 

бюджет и его структура. Федеральный, региональный и местный 

бюджеты, их различия. Внебюджетные фонды и золотовалютные 

резервы. Понятие профицита и дефицита государственного 

бюджета. Государственный долг. Устойчивый дефицит, 

финансируемый путем увеличения государственного долга. 

Дефицит государственного бюджета и инфляция. 

Государственный долг и его экономические последствия. 

Российский бюджет. 

Налогообложение и государственная политика. Налоги и их 

виды. Принципы налогообложения. Налоговая система. Принцип 

действия налоговой системы. Элементы налоговой системы. 

2 - 2 4 

11.  

Доходы населения и социальная политика. Доходы населения. 

Основные направления потребительских расходов. Кривая 

Лоренца. Проблема неравенства в распределении доходов. 

Индексация доходов. Основные направления проведения 

политики доходов как системы государственных мер, 

направленных на перераспределение и выравнивание доходов в 

обществе. 

Уровень жизни. Система показателей оценки уровня жизни и 

бедности. Государственное перераспределение доходов. 

Экономическая эффективность и равенство. Система социальной 

защиты населения России. 

2 - 2 4 

12.  

Государственное регулирование рыночной экономики. 
Функциональные экономические системы – объекты 

государственного регулирования. Роль государства в 

осуществлении научно-технической, структурной, социальной и 

региональной политики. Основные экономические функции 

правительства. Методы и основные инструменты 

государственного регулирования. Общегосударственное и 

индикативное планирование. 

2 - 2 4 

13.  

Мировая система хозяйствования и международное 

разделение труда. Характеристика и структура мировой системы 

хозяйства. Характеристика основных центров мирового хозяйства. 

Сущность международного разделения труда (МРТ). Функции, 

принципы и факторы МРТ. 

Открытая экономика. Теория международной торговли. 

Торговая политика.  Открытая и закрытая экономика. Малая и 

большая экономика. Основные теории международной торговли. 

Торговая политика: либерализм и протекционизм. Тарифные 

методы регулирования международной торговли. Нетарифные 

методы регулирования международной торговли. Скрытые 

методы торговой политики. Организации регулирующие 

международную торговлю. 

2 2 2 6 



20 

 

Валюта. Валютный курс. Валютный рынок. Платёжный 

баланс. Международная валютная система. Конвертируемость 

валют, ее виды. Валютный курс и факторы, влияющие на него. 

Платежный баланс страны. Структура платежного баланса.  

14.  

Теория управления и ее эволюция. Сущность и содержание 

теории управления. Эволюция управленческой мысли. Проблемы 

менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям в РФ. 

Сущность, цели, задачи и основные функции современного 

управления. Значение управления в экономических и социальных 

процессах. Сущность классических направлений теории 

управления. 

Цели и функции управления. Функциональное  разделение  

управленческого  труда. Организационные структуры управления. 

Сущность планирования как деятельности. Определение 

приоритетных направлений и формирование целей развития 

производства. Организационная составляющая цикла 

менеджмента, определяющая реальные условия деятельности 

предприятия. Мотивация труда, направленная на создание 

системы стимулирования высокоэффективного труда работников 

предприятия. Контрольная функция как составная часть цикла 

менеджмента. Внешняя и внутренняя среда управления. 

2 - 2 4 

15.  

Методы  управления Основные методы управления, их 

достоинства и недостатки. Группы методов управления 

(организационно-распорядительные, экономические, социально-

психологические). Воздействие методов управления (прямое или 

косвенное). Системы методов (моделирование, 

экспериментирование, экономико-математические, 

социологические и т.д.) 

Процессы и коммуникации управления. Управление как 

процесс. Решение в процессе управления. Модели и методы 

принятия решений. Анализ альтернативных действий. Процессы и 

коммуникации управления. Коммуникации в процессе 

управления. 

2 2 2 6 

16.  

Системный подход: исследование систем управления и их 

проектирование. Ситуационный подход в системе управления. 

Основные отличия современных научных подходов в управлению. 

Социальная направленность управления. Принципы работы ряда 

известных в мире компаний. Особенности различных моделей 

зарубежного менеджмента. Объективные условия для развития 

управления в России, возможности использования опыта других 

стран. 

2 - 2 4 

17.  

Основы кадровой политики на предприятии. Активизация 

человеческого ресурса. Сущность и критерии мотивации, 

направленной на создание условий для высокопроизводительного 

труда работников предприятия. Варианты индивидуальной и 

групповой мотивации, ее ступени. Правила работы с группой 

(коллективом) сотрудников. Первичные и вторичные потребности 

человека. Иерархия потребностей и мотивация труда. Различные 

процессуальные теории мотивации. Вопросы полномочий и 

ответственности в работе менеджера. Важность своевременного и 

эффективного делегирования полномочий менеджера своим 

подчиненным. Основные правила и принципы делегирования. 

2 2 2 6 

18.  

Условия и факторы результативности работы менеджера: 

культура и стиль. Взаимоотношения между людьми в процессе 

производства продукции. Роль власти в руководстве коллективом. 

Основные источники власти, отдельные ее виды, имеющиеся в 

распоряжении менеджера. Различные методы влияния, с помощью 

которых менеджер может оказывать воздействие на подчиненных. 

Формирование позитивного имиджа менеджера в глазах 

подчиненных. Государственная служба, управление и этика. 

Эффективность управления. Понятие, сущность и содержание 

эффективности управления. Рациональное управленческое 

решение и его этапы. Выбор методов принятия рационального 

управленческого решения. Классификация управленческих 

2 2 2 6 
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решений. Затраты на управление. Управление нововведениями и 

развитие теории управления 

19.  Промежуточный контроль (экзамен)    4 

ВСЕГО 36 14 36 90 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Финансы и кредит» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Финансы и кредит» – дать слушателям знания, умения и 

навыки в области финансово-кредитных отношений на предприятиях различных отраслей 

хозяйства. 

Для решения поставленной цели определены следующие задачи: 

 формирование представления о многогранной системе финансовых отношений, 

функционирующих в общественном производстве и обслуживающих все его сферы и 

сектора;  

 формирование навыков и знаний об управлении финансами, принципах организации 

финансов субъектов хозяйствования, государственных и муниципальных финансов; 

 освоение закономерностей денежного обращения в рыночном хозяйстве; 

 изучение практических вопросов функционирования денег и кредита в условиях рыночного 

механизма; 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины слушатель должен: 

Знать:  

 сущность и функции финансов, их роль в системе денежных отношений рыночного 

хозяйства; 

 основы использования финансов в общественном воспроизводстве, основы 

функционирования государственных и муниципальных финансов, их влияние на 

организацию функциональных особенностей и уровней управления; 

 бюджетную систему страны, модели ее построения в системах разного государственного 

устройства; теории, которые лежат в основе формирования финансовой политики 

Государства; 

 состав финансовой системы; логику функционирования финансового механизма 

предприятия; 

 этапы развития финансовой системы России, особенности функционирования финансовых 

систем в разных странах, о роли  кредита в современной экономике, основные механизмы 

денежного обращения, регулирования, кредитования и функционирования банков; 

 экономические и нормативные основы организации безналичного денежного оборота, 

характеристику денежной системы административно-распределительного типа экономики. 

Уметь:  

 характеризовать состояние финансовой системы; 

 анализировать и характеризовать финансовую политику; 

 анализировать структуру доходов и расходов бюджета (в том числе в разрезе фондов); 

 определять результативность влияния финансовых рычагов и стимулов на экономическое 

развитие; 

 осуществлять выбор инструментальных средств для обработки экономических данных в 

соответствии с поставленной задачей, анализировать результаты расчетов и обосновывать 

полученные выводы; 

 применять на практике экономические и нормативно-правовые документы; 

 самостоятельно производить оценку состояния макроэкономических показателей в области 

денежного обращения и кредита, рассчитать экономические и социально-экономические 

показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов. 
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Владеть: 

 навыками анализа финансовой информации; 

 методами финансового планирования и прогнозирования; финансового контроля  

 методами планирования финансовых результатов; 

 навыками работы с нормативными правовыми документами по финансовым вопросам и 

статистическими материалами; 

 принципами и механизмом банковского (депозитного) мультипликатора; 

 основополагающими принципами организации безналичного денежного оборота, системой 

безналичных расчетов. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной 

деятельности в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Теоретические основы финансов. Сущность финансов и их 

функции. Финансовая система. Финансовые ресурсы. 

Финансовый рынок как механизм перераспределения финансовых 

ресурсов. Финансовое регулирование. Управление финансами. 

Основы разработки и реализации финансовой политики. 

Содержание и правовые основы управления финансами. 

Финансовое планирование и прогнозирование. Финансовый 

контроль. Финансы субъектов хозяйствования.  Финансы 

коммерческих организаций. Финансы некоммерческих 

организаций. Финансы индивидуальных предпринимателей. 

2 2 4 8 

2.  

Государственные и муниципальные финансы. Основы 

функционирования государственных и муниципальных финансов. 

Бюджеты органов государственной власти и местного 

самоуправления и их влияние на социально-экономические 

процессы. Государственные и муниципальные заимствования, 

долговые активы органов государственной власти и местного 

самоуправления. Социальное обеспечение и социальное 

страхование. Государственные внебюджетные фонды. 

2 2 2 6 

3.  

Сущность и принципы кредита. Кредит как элемент 

экономического развития. Отличие кредита от денег. 

Специфические черты присущие кредиту. Общие требования к 

характеристике сущности кредита как экономической категории
*
. 

Структура кредита. Принципы кредита. Необходимость кредита. 

Сущность кредита. Функции и законы кредита. Формы и виды 

кредита. Роль и границы кредита. Субъекты кредитных 

отношений. 

2 2 2 6 

4.  

Законы, формы и виды кредита. Формы и виды кредита. 

Банковская форма кредита. Коммерческая форма кредита. 

Государственная форма кредита. Международная форма кредита. 

Потребительская форма кредита. Виды кредита. Специфическое 

назначение кредита в воспроизводственном процессе. Общие 

подходы к раскрытию роли кредита в экономике. Воздействие 

кредита на экономику. Роль и границы кредита. Понятие границы 

применения кредита на макро- и микроуровнях. 

Производительный характер кредита. Особенности 

потребительского кредита. Тенденции развития кредита. 

Признаки законов кредита. Содержание законов кредита. 

Взаимодействие кредита и денег. 

2 2 2 6 

5.  

Организация кредитного процесса. Этапы кредитного процесса. 

Кредитная заявка. Процесс заключения договора. Порядок 

открытия ссудных счетов. Технологии и методы кредитования. 

Кредитная линия. Меры кредитного контроля. Кредитный 

мониторинг 

2 2 2 6 

6.  
Ссудный процент и его роль.  Природа ссудного процента. 

Функции и роль ссудного процента. Теории формирования уровня 
2 2 2 6 
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ссудного процента
*
.  Механизм  формирования  уровня рыночных 

процентных ставок. Основные виды процентных ставок и 

факторы, определяющие их формирование. Осо2бенности 

системы процентных ставок в современной России. Основы 

формирования уровня ссудного процента. Границы ссудного 

процента и источники его уплаты. 

7.  

Кредит в международных экономических отношениях. Кредит 

в международных, экономических отношениях. Международные 

финансовые и кредитные институты. Преимущества России от 

участия в международных финансовых организациях. Основные 

международные финансовые организации. Функции 

Международного валютного фонда, Всемирного банка, 

Международного банка реконструкции и развития. Особенности 

деятельности Всемирного банка. Задачи Европейского банка 

реконструкции и развития 

2 2 2 6 

8.  Промежуточный контроль (экзамен)    4 

ВСЕГО 14 14 16 48 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Предпринимательское право» 

Цели и задачи освоения дисциплины 
Целью освоения учебной дисциплины «Предпринимательское право» является изучение 

вопросов предпринимательского права, а также привитие им представлений о правовой культуре и 

правосознании предпринимателя; формирование навыков использования хозяйственно-правовых норм 

при осуществлении управленческой деятельности. 

Задачи дисциплины: 

 ознакомление с основами понятий государства в области малого и среднего предпринимательства, 

формами и методами ее реализации, содержанием и организацией предпринимательской 

деятельности; понятием, системой предпринимательского права и содержанием основных его 

разделов;  

 формирование знаний, основных категорий и понятий предпринимательского права и основных 

положений действующего федерального законодательства в области предпринимательской 

деятельности;  

 юридически грамотно квалифицировать факты и обстоятельства; 

 разрабатывать документы правового характера, давать квалифицированные юридические 

заключения и консультации; 

 принимать правовые решения и совершать иные юридические действия в точном соответствии с 

законом; 

 развитие у студентов навыков работы с нормативно-правовыми актами.  

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
В результате освоения дисциплины слушатель должен: 

Знать: 

 положения   Конституции  РФ, нормы Гражданского  кодекса РФ, основные положения  других  

нормативно-правовых актов, которые применяются для регулирования правоотношений, 

возникающих при осуществлении предпринимательской деятельности; 

 основные термины, используемые  в гражданском и хозяйственно-правовом законодательстве; 

 нормы Гражданского кодекса РФ, основные положения других нормативно-правовых актов, 

которые применяются для регулирования правоотношений, возникающих при осуществлении 

предпринимательской деятельности. 

Уметь:  

 объяснять выбор хозяйственно-правовых норм при осуществлении управленческой деятельности в 

экономической, производственной и социальной сферах; 

 понимать юридическую оценку фактов и обстоятельств экономической деятельности; 

 понимать предлагаемые юристами необходимые меры по защите нарушенных прав и законных 

интересов субъектов хозяйственной деятельности; 

 анализировать    документы     нормативно-правового   характера    в    своей профессиональной 

деятельности. 
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Владеть: 

 навыками использования понятийно-категориального аппарата по вопросам 

предпринимательской деятельности; 

 навыками поиска нормативно-правовых документов с использованием информационных 

правовых ресурсов; 

 навыками применения нормативных гражданско-правовых актов, реализации норм права, 

подготовки локальных НПА. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной 

деятельности в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

История становления и развития российского 

предпринимательского права. Принципы 

предпринимательского права и их значение для регулирования 

предпринимательской деятельности. Нормативные акты 

федеральных министерств, агентств, служб, органов 

исполнительной власти субъектов РФ, органов местного 

самоуправления по вопросам предпринимательской деятельности. 

2 - 2 4 

2.  

Правовой режим имущества субъектов 

предпринимательского права. Право собственности как основа 

ведения предпринимательской деятельности. Понятие и 

содержание собственности. Основания приобретения и 

прекращения права собственности. Право собственности граждан 

и юридических лиц. Право государственной и муниципальной 

собственности. Основные и оборотные средства хозяйствующего 

субъекта. Производственные и непроизводственные фонды. 

Понятие, виды и порядок использования нематериальных актов. 

недвижимость как объект хозяйственной деятельности. Правовая 

природа уставного (складочного) капитала. Особенности 

формирования уставного капитала обществ с ограниченной 

ответственностью. Акционерный капитал: формирование и 

правовая природа.  

2 - 2 4 

3.  

Правовые основы приватизации государственного и 

муниципального имущества Понятие и значение приватизации. 

правовое регулирование приватизации государственных и 

муниципальных предприятий. Государственная программа 

приватизации. Система органов государства, осуществляющих 

приватизацию. Субъекты приватизации: продавцы, покупатели, 

посредники. Объекты приватизации и их классификация. 

Объекты, не подлежащие приватизации. 

2 - 2 4 

4.  

Правовое положение субъектов предпринимательского права. 

Понятие и основные признаки субъектов предпринимательского 

права. Порядок и основные этапы создания субъектов 

предпринимательского права. Государственная регистрация 

хозяйствующих субъектов. Виды субъектов 

предпринимательского права, их классификация. 

Организационно-правовые формы субъектов 

предпринимательской деятельности. Особенности правового 

положения отдельных видов субъектов предпринимательского 

права: товарных бирж; ярмарок; инвестиционных фондов, 

страховых компаний и др. Ликвидация хозяйствующего субъекта. 

Основание и порядок ликвидации хозяйствующего субъекта. 

Удовлетворение требований кредиторов при ликвидации 

хозяйствующих субъектов. 

2 - 2 4 

5.  

Несостоятельность (банкротство) субъектов 

предпринимательской деятельности понятие и признаки 

несостоятельности (банкротства) хозяйствующих субъектов. 

Законодательство Российской Федерации о банкротстве. 

Правовые институты, обсуждающие банкротство. Досудебная 

2 2 2 6 
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санация. Судебные процедуры. Наблюдение, финансовое 

оздоровление, внешнее управление, конкурсное производство, 

мировое соглашение: участники, последствия, порядок 

проведения, итоги. Арбитражный управляющий, его компетенция. 

Особенности банкротства отдельных субъектов 

предпринимательской деятельности. 

6.  

Государственное регулирование предпринимательской 

деятельности. Понятие государственного регулирования 

предпринимательской деятельности. Основные задачи, цели и 

принципы регулирования предпринимательской деятельности. 

Роль государства в предпринимательских правоотношениях. 

Форма участия государства в хозяйственном обороте. 

Особенности участия государства в хозяйственном обороте в 

качестве собственника, инвестора и заказчика. Методы 

государственного регулирования: административные; 

экономические; морально психологические. Лицензирование 

предпринимательской деятельности. 

2 - 2 4 

7.  

Ответственность за правонарушения в сфере 

предпринимательской деятельности. Понятие ответственность 

и санкции в предпринимательских отношениях. Виды санкций и 

ответственности. Гражданско-правовая ответственность 

предпринимателя. Основание ответственность. Ответственность 

перед государством. Ответственность перед контрагентом. 

Обращение взыскания на имущество хозяйствующего субъекта. 

Административная ответственность предпринимателя. Порядок 

наложения дисциплинарных взысканий. Дисциплинарная и 

материальная ответственность должностных лиц предприятия. 

Уголовная ответственность предпринимателей за экономические 

преступления. Наказание, его виды. 

2 - 2 4 

8.  

Защита прав участников предпринимательской деятельности. 

Законодательство РФ о защите прав и законных интересов 

участников предпринимательской деятельности. Способы 

защиты: внесудебные и судебные. Досудебный (претензионный) 

порядок урегулирования споров. Рассмотрение экономических 

споров третейскими судами. Нотариальная форма защиты. 

Судебные формы защиты. Конституционная защита прав и 

интересов участников предпринимательской деятельности. 

Рассмотрение экономических споров судами общей юрисдикции. 

Рассмотрение споров арбитражными судами. Основные принципы 

организации и деятельности арбитражных судов. 

Подведомственность и подсудность споров арбитражными 

судами. Оформление исковых заявлений. 

2 2 2 6 

9.  Промежуточный контроль (зачет)   
 

2 

ВСЕГО 16 4 16 38 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Управление конфликтами» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью дисциплины «Управление конфликтами»  является освоение основ теории 

конфликта, способами предупреждения и разрешения социальных и психологических 

конфликтов в практической деятельности. 

Задачи дисциплины:  

 формирования представления об основных стадиях и способах управления конфликтным 

процессом; 

 овладения методами психологической защиты при общении с конфликтными людьми; 

 изучения способов и стилей разрешения различных конфликтных ситуаций. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины слушатель должен: 
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Знать:  

 механизм и функции социального конфликта, структурные компоненты конфликта, 

типологии конфликтов; 

 основные стратегия поведения в конфликте, принципы и модели разрешения 

межличностных и организационных конфликтов, технологии цивилизованного 

взаимодействия; 

 типы руководителей по стрессоустойчивости; 

 основные методы и способы психогигиены; 

 причины и механизм запуска стресса и способы управления им; 

 о возможностях управления нестандартной ситуацией и оказания позитивного влияния на 

окружающих. 

Уметь: 

 проводить мониторинг неблагополучия в коллективе; 

 распознавать модели поведения, закономерно приводящие партнеров по общению к 

эскалации противоборства; 

 прогнозировать развитие внутри и межкорпоративных конфликтных ситуаций; 

 предупреждать появление нежелательных конфликтов; 

 выбирать наиболее эффективную тактику поведения в нестандартной ситуации; 

 выявлять и анализировать истинные причины конфликта и предлагать на основе 

теоретических знаний наиболее адекватные пути выхода из них; 

 осознанно выбирать стратегии поведения в конфликте. 

Владеть:  

 навыками анализа конфликтов различных уровней; 

 навыками позитивного влияния на партнеров и успешного ведения переговоров; 

 навыками оценки своих поступков и поступков окружающих с точки зрения 

конфликтности; 

 навыками неконфликтного поведения в коллективе и общения с гражданами в соответствии 

с нормами этикета; 

 навыками управления эмоциональными переживаниями; 

 навыками профилактики, управления, конструктивного подхода к разрешению конфликтов. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной 

деятельности в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Социальная природа и причины возникновения конфликтов. 
Конфликт как наиболее острая и заключительная стадия 

развития и разрешения противоречия в системе общественных 

отношений. Объективная природа социальных конфликтов. 

Социальный конфликт. Социальная детерминация конфликтов. 

Объективные предпосылки и факторы возникновения 

социальных конфликтов. Ситуация несовпадения социальных 

интересов и ее разрешение как источник социальных 

конфликтов. Субъективная природа социальных конфликтов. 

Организационно-управленческие основы возникновения 

социальных конфликтов. Социально-психологические условия и 

причины возникновения конфликтов. Личностная природа и 

детерминация конфликтных ситуаций. Объективные и 

субъективные причины конфликтов в современном российском 

обществе. 

2 - 2 4 

2.  

Классификация конфликтов и их роль в обществе. 
Многообразие общественных отношений как предпосылка 

разнообразия социальных конфликтов. Различение конфликтов 

на личностные и общественные. Различение конфликтов. 

2 - 2 4 
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Двойственный характер функций конфликтов. Конструктивная и 

деструктивная  роль социальных конфликтов. Условия 

функционирования социальных конфликтов. Функции 

конфликтов. Влияние конфликта на поведение человека и его 

социальное окружение. Положительное влияние и значение 

социальных конфликтов. Закономерности позитивного и 

негативного воздействия конфликтов на развитие общества и 

человека. 

3.  

Структура конфликта и основные стадии его протекания. 
Объективные статические элементы конфликта. Участники 

конфликта. Ресурсы конфликтующих сторон. Окружающая среда 

конфликта. Психологические составляющие конфликта. 

Особенности восприятия конфликтной ситуации. Направления 

искажения мотивов и характера конфликтной ситуации. Динамика 

протекания социальных конфликтов. Конфликт как социальный 

процесс. Характеристика начала конфликта. Латентный период 

конфликта. Протекание конфликта. Послеконфликтный период и 

его особенности. Проблема эскалации конфликта. Динамика 

различных видов конфликта. 

2 2 2 6 

4.  

Социально-групповые конфликты: причины, виды и 

социальная роль. Социальная природа,  особенности и причины 

возникновения групповых конфликтов. Основные сферы 

проявления групповых конфликтов. Механизм возникновения 

межгрупповых конфликтов. Основные разновидности социально-

групповых конфликтов. Трудовые конфликты. Межэтнические 

(межнациональные) конфликты. Конфликты между другими 

элементами социальной структуры общества. 

2 2 2 6 

5.  

Теория и практика прогнозирования и предупреждения 

конфликтов. Объективные предпосылки и субъективные 

факторы прогнозирования социальных конфликтов. Основные 

элементы процесса управления социальным конфликтом.  

Зависимость  разрешения  конфликта  от точности прогноза его 

развития. Основные направления предупреждения социальных 

конфликтов. Сбалансированность социального взаимодействия в 

предупреждении конфликтов. Предупреждение конфликтов 

посредством изменения отношения к ситуации. Способы и 

приемы корректировки поведения в предконфликтной ситуации. 

Пути и способы влияния на оппонентов в целях 

предупреждения конфликта. Конфликтогенное, нейтральное и 

синтонное поведение и общение с оппонентом. Толерантность в 

конфликтной ситуации. Компетентное управление как фактор 

предупреждения конфликта. Подготовка неконфликтогенного 

управленческого решения. Принятие неконфликтогенного 

управленческого решения. Выполнение неконфликтогенного 

управленческого решения. Факторы предупреждения 

психологических стрессов в поведении, взаимоотношениях и 

общении между людьми. Условия, возможности и способы 

снижения агрессивности в конфликтных ситуациях. 

2 2 2 6 

6.  

Процесс разрешения конфликтов. Основные критерии, формы 

и факторы завершения конфликтов. Мотивационные, 

поведенческие, организационные и регулирующие факторы 

завершения конфликтов. Основные формы завершения 

конфликта: разрешение, урегулирование, затухание, устранение, 

ликвидация сторон, переход в иное состояние. Объективные 

условия и субъективные факторы разрешения конфликтов. 

Основные факторы разрешения конфликта: время, третья 

сторона, своевременность, равновесие сил, культура, единство 

ценностей, практический опыт, взаимоотношения. 

2 2 2 6 

7.  

Поведение человека в конфликтной ситуации. Основные этапы 

разрешения конфликтов: аналитический, прогнозирование 

вариантов разрешения, определение критериев разрешения, 

планомерность взаимных действий, контроль эффективности 

действий и анализ допущенных ошибок. Технология 

воздействия на оппонента в конфликте: жесткая, нейтральная и 

2 2 2 6 
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мягкая. Стратегии оппонентов при разрешении конфликтов. 

Стратегические модели поведения человека в конфликтной 

ситуации. Типология конфликтогенных личностей. Основные 

средства, способы и приемы тактики поведения человека в 

процессе протекания, регулирования и разрешения социальных 

конфликтов. 

8.  Промежуточный контроль (зачет)    2 

ВСЕГО 14 10 14 40 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Управление социальным развитием организации» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Управление социальным развитием 

организации» являются: усвоение базовых принципов научного управления социальными 

процессами в организациях, функционирующих в условиях рыночной экономики; формирование 

комплекса знаний о  сущности,  факторах,  методах   социального  развития организации, а также 

навыков в сфере управления социальным развитием персонала организации. 

Задачи дисциплины:  

 освоение понятийного аппарата управления социальным развитием организации; 

  раскрытие роли, функций и задач управления социальным развитием организации; 

  изучение и освоение комплекса теоретических и методических знаний управления 

социальным развитием персонала в организации; 

  формирование практических навыков управления социальным развитием персонала в 

организации. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения тем  дисциплины слушатель должен 

Знать: 

 сущность и содержание понятийного аппарата  управления  социальным  развитием 

персонала;  

 технологии управления социальным развитием персонала; 

 взаимосвязь управления  социальным  развитием персонала с другими управленческими 

науками; 

 функции, методы и основные принципы управления  социальным  развитием персонала.  

Уметь: 

 разрабатывать и реализовывать программы социального развития персонала; 

 применять системный подход в управлении социальным развитием;  

 моделировать основные социальные управленческие процессы;  

 анализировать типы структур организации;  

 выбирать оптимальные типы стратегий социального управления организацией для 

определенных условий. 
Владеть: 

 навыками  применения  современных  технологий  управления  социальным развитием 

персонала для решения задач организации 

 пониманием целей,  роли, функций и принципов управления социальным развитием 

персонала;  

 знанием отечественного и зарубежного опыта управления социальными процессами, 

современных тенденций социального развития;  

 комплексом теоретических и методических знаний управления социальным развитием персонала. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 
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№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной деятельности 

в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Организация как социально-экономическая система и как 

объект социального управления. Понятие социального. 

Общенаучное, социологическое и прикладное значения понятия 

социального. Предпосылки возникновения, эволюция и 

институционализация функции социального управления как 

специализированной управленческой деятельности. Понятие 

социальной системы. Субъект и объект управления в социальных 

системах. Уровни социального управления. Организация как 

социальная система. 

2 - 2 4 

2.  

Социальное развитие организации как объект управления. 

Понятия социального изменения и социального процесса. Свойства 

и особенности процесса развития социальных систем. Параметры 

организации как социального объекта. Что значит – управлять 

социальным развитием организации. Основные механизмы 

управленческого воздействия на социальные процессы. Связь 

социальных процессов разного уровня. Работник предприятия – 

объект и субъект социального управления. 

2 - 2 4 

3.  

Основные факторы и показатели социальных изменений в 

современном обществе. Социальный капитал организации. 

Промышленная и научно-техническая революции и их социальные 

последствия. Влияние науки на развитие производства и 

социальную сферу. Изменение отраслевой  структуры занятости. 

Относительное и абсолютное уменьшение занятости населения в 

традиционных отраслях экономики: сельском хозяйстве, 

промышленности и строительстве. Рост занятости в сферах 

обслуживания, науки, образования, управления, здравоохранения, 

организации отдыха, досуга, развлечений. Изменения в содержании 

и содержательности труда. Рост потребности в интеллектуальных 

видах труда. Сокращение продолжительности рабочего дня и 

недели. Сокращение общественно необходимых затрат труда. 

Изменения в разделении труда на мировом уровне. Процессы 

глобализации и их влияние на подходы к удовлетворению 

социальных потребностей населения.  

2 2 2 6 

4.  

Внутриорганизационные факторы социальных изменений. 

Технические, экономические и социальные параметры организации. 

Понятие социальной среды. Организация как социальная среда 

личности работника. Материальные и социально-психологические 

компоненты социальной среды. Профессионально- 

квалификационная структура. Условия труда. Охрана труда. 

Внутриорганизационная социальная инфраструктура обеспечения 

безопасности и здоровья работника. Система вознаграждений 

трудовой деятельности. Трудовой коллектив.  

Внешние факторы социального развития организации.  
Территориальные, природно-климатические и социально-

культурные, экономические факторы. Макрофакторы. Отраслевые 

факторы. Внепроизводственная социальная инфраструктура 

организации. 

2 2 2 6 

5.  

Механизм управления социальными процессами в организации. 

Социальное прогнозирование как элемент управления и основа 

социального планирования. Методы социального прогнозирования. 

Концепция, стратегия и тактика управления социальными 

процессами в организации. Планирование социального развития как 

основной инструмент управления социальными изменениями в 

организации. Основные разделы плана социального развития. 

Подходы и методы составления плана социального развития. Анализ 

и диагностика состояния социальной подсистемы организации. 

Связь управления социальными процессами с реализацией других 

функций управления. Управление персоналом как фактор 

управления социальными изменениями. Программно-целевой 

подход к управлению социальным развитием. Принципы 

2 2 2 6 
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программно-целевого подхода. Практика разработки целевых 

программ социального развития. 

6.  

Методы исследования социальных процессов в организации. 

Социальное планирование.  Принципы построения системы 

управления социальным развитием организации. Структурные 

подразделения, реализующие функции социального управления в 

организации. Организационные структуры  управления 

социальными процессами на предприятии. Взаимодействие 

подразделений управления социальными процессами в организации 

с подразделениями системы управления персоналом и другими 

функциональными подразделениями. Отечественная и зарубежная 

практика организации социального управления. Особенности 

организации социального управления на отечественных 

предприятиях. Взаимодействие предприятия  в решении социальных 

вопросов с местными (муниципальными), региональными и 

федеральными органами управления социальной сферой. 

2 2 2 6 

7.  

Система управления социальным развитием организации. 

Корпоративная социальная политика в условиях современной 

России. Нормативно-правовая база управления социальными 

процессами в организации. Участие общественных организаций и 

отдельных работников в управлении социальными процессами на 

предприятии. Коллективный договор между работниками и 

администрацией как инструмент реализации социальных прав и 

гарантий наемных работников. Основные разделы коллективного 

договора, порядок его составления, внесения изменений, контроля и 

ответственности за выполнение. Современные тенденции и 

перспективы изменений в организации управления социальными 

процессами на предприятии. 

2 2 2 6 

8.  Промежуточный контроль (зачет)    2 

ВСЕГО 14 10 14 40 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Управление человеческими ресурсами» 

Цели и задачи освоения дисциплины 
Целью преподавания дисциплины «Управление человеческими ресурсами» является привитие 

слушателям теоретических знаний, умений и навыков решения практических вопросов и основных 

задач управления персоналом, эффективного использования способностей персонала организаций.  

Задачи дисциплины: 

 выявлять особенности персонала организаций как объекта управления, место и роль управления 

персоналом в системе управления организаций, принципы управления персоналом; 

 знать влияние рыночных условий и многообразие организационно-правовых форм предприятий на 

кадровую политику и процесс планирования персонала; 

 определять потребность в рабочих, инженерах, менеджерах различной квалификации, исходя из 

стратегии деятельности организаций; 

 анализировать рынок труда и сферу занятости; 

 производить отбор и адаптацию персонала; 

 планировать карьеру сотрудников фирмы, их профессиональный и административный рост; 

 управлять производительностью труда, разрабатывать системы мотивации эффективной 

деятельности, обосновывать структуру доходов, степень их дифференциации, проектировать систему 

оплаты труда; 

 оценивать эффективность управления персоналом. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
В результате освоения дисциплины слушатель должен: 

Знать: 

 принципы и основы проектирования организационных структур; 

 порядок разработки стратегий управления человеческими ресурсами организации; 
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 теоретические основы, содержание и методы управления мотивацией и стимулированием  трудовой 

деятельности (в том числе оплаты труда); 

 порядок применения дисциплинарных взысканий; 

 последовательность применения инструментов аудита персонала. 

Уметь:  

 планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом 

личной ответственности за осуществляемые мероприятия; 

 разрабатывать и реализовывать мероприятия по совершенствованию мотивации и стимулирования 

персонала организации; 

 разрабатывать мероприятия по совершенствованию системы мотивации и стимулирования трудовой 

деятельности организации; 

 проводить трудовой аудит и анализировать его результаты. 

Владеть: 

 способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий 

управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, 

распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые 

мероприятия. 

 современными технологиями управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности; 

 технологией разработки локальных нормативных документов, фиксирующих систему мотивации и 

стимулирования; 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной 

деятельности в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Принципы и методы управления персоналом.  

«Универсальные» принципы управления персоналом 

организации. Система методов управления персоналом 

организации. 

Кадровая политика в организации. Понятие «кадровая 

политика». Государственная политика Российской Федерации в 

сфере трудовых отношений. Механизмы реализации 

государственной кадровой политики. Кадровая политика в 

организации. 

2 - 2 4 

2.  

Корпоративная культура как основа управления персоналом 

организации. Понятие «корпоративная культура». Уровни 

корпоративной культуры: поведение, поведенческие нормы, 

отношения, ценности. Внутренние коммуникации. Обычаи и 

традиции. Индивид на работе.  Разработка миссии организации: 

роль персонала в процессе разработки. Анализ состояния 

корпоративной культуры. Подготовка программы изменений и её 

внедрение. 

2 2 2 6 

3.  

Набор и селекция персонала. Набор кадров: содержание 

процесса и значение. Внутренние и внешние источники 

привлечения кадров. Методы привлечения работников. Место и 

роль кадровых служб в процессе набора персонала. Технология 

набора кадров. Современные концепции селекции персонала. 

Этапы селекции персонала, их содержание. Технологии селекции. 

Критерии оценки селекции кадров на вакантные должности. 

Интервьюирование при приеме на работу. Анализ причин отказа в 

приеме на работу. Технология найма работников. Правовая 

составляющая найма работников. Специфика найма некоторых 

категорий работников по российскому трудовому 

законодательству. Работа по контракту. 

2 2 2 6 
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4.  

Работа с кадровым резервом, планирование деловой карьеры. 

Понятие профессиональной и внутриорганизационной карьеры, 

служебного продвижения. Механизм карьерного процесса. 

Сущность и основные принципы карьерной стратегии. Стимулы к 

профессиональному и должностному развитию персонала. 

Карьерная среда и её влияние на развитие карьеры. Управление 

деловой карьерой. Этапы деловой карьеры и их содержание. 

Взаимосвязь планирования и реализации деловой карьеры с 

мероприятиями по повышению квалификации персонала 

организации. Методика планирования карьерного развития 

персонала. Целевая ориентация планов. Адресность планов. 

Непрерывность планирования карьеры. Этапы карьерного 

планирования. Структура карьерного плана. Оценка 

эффективности планирования карьеры. Перемещение. 

Формирование и работа с кадрами. 

2 2 2 6 

5.  

Стили руководства персоналом. Понятие стиля руководства. 

Классические стили руководства. Организационная 

эффективность классических стилей руководства.  Современные 

интерпретации стилей руководства. Модификация авторитарного 

стиля. Кооперативный стиль. Тренерский стиль. Факторы влияния 

на выбор стиля руководства. 

2 - 2 4 

6.  

Управление лидерством в организации. Организация работы 

с «проблемным персоналом». Определение лидерства. 

Лидерство и руководство. Природа лидерства. Теория черт. 

Концепции харизматического лидерства. Факторно – 

аналитическая и ситуационная теории лидерства. Теория 

конституентов. Управление лидерством в организации. Понятие 

«проблемный персонал». Причины и факторы отклоняющегося 

поведения работников. Методы и приемы предупреждения 

отклоняющегося поведения. Технологии пресечения 

отклоняющегося поведения персонала. Функции и задачи службы 

управления персоналом по работе с «проблемным» персоналом. 

2 - 2 4 

7.  

Организационная структура службы управления персоналом. 

Понятие «организационная структура». Факторы, определяющие 

организационную структуру управления персоналом.  

Качественные и количественные показатели, характеризующие 

организационную структуру управления персоналом. Виды 

организационных структур управления персоналом. 

Проектирование функциональной и иерархической структуры. 

Формирование структурных подразделений системы управления 

персоналом. Методическое и нормативное обеспечение 

проектирования организационных структур управления 

персоналом. Состав проектной документации: положение о 

службе управления персоналом, структура управления 

организацией, штатное расписание и т.п. 

2 2 2 6 

8.  

Управление охраной труда, психического здоровья и техникой 

безопасности в организации. Понятие «охрана труда». Основные 

направления государственной политики в области охраны труда. 

Требования охраны труда. Организация охраны труда. 

Обеспечение прав работника на охрану труда. Технология 

расследования, оформления и учета несчастных случаев на 

производстве. Понятие «моббинг». Виды (формы) моббинга. 

Классификация моббинга. Цели моббинга. Причины моббинга. 

Управление охраной психического здоровья работников. 

2 2 2 6 

9.  Промежуточный контроль (экзамен)    4 

ВСЕГО 16 10 16 46 
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Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Стратегический менеджмент и маркетинг» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целями курса «Стратегический менеджмент и маркетинг» являются формирование 

теоретических знаний и практических навыков по вопросам организации и управления 

процессом создания, освоения и коммерциализации современных стратегических решений. 

Задачи курса: 

 сформировать  составляющую профессионального мышления будущего специалиста в области 

управления   предприятием; 

 ознакомить с функциями стратегического менеджмента и маркетинга; 

 способствовать приобретению систематических знаний в области стратегического менеджмента и 

маркетинга; 

 обучить процессам стратегического управления, методикам разработки эффективных 

стратегических решений в условиях неопределенности и быстрого изменения внешней 

среды; 

 научить учету и анализу нестабильных внутренних и внешних условий организации, 

высокой степени неопределенности и рисков;   

 сформирование представления о методологии стратегического маркетингового анализа 

компании на основе ситуативного анализа и оценки стратегических перспектив; 

 интерпретация результатов стратегического маркетингового анализа при разработке 

стратегии компании; 

 практическая апробация теоретических подходов к стратегическому маркетинговому 

анализу и формированию основных направлений стратегического развития компании. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения тем  дисциплины слушатель должен 

Знать: 

 законодательство РФ и нормативные акты, регулирующие экономическую деятельность; 

 процедуры разработки стратегий фирмы; 

 методы и приемы конкурентной борьбы на рынке;  

 методы и технику измерения экономических и социальных переменных;  

 методы подготовки и  принятия управленческих решений в экономической сфере; 

 типы моделей и технику их использования для решения конкретных задач управления; 

 основные результаты новейших исследований по проблемам стратегического 

маркетингового анализа; 

 основные понятия, методы и инструменты количественного и качественного 

стратегического маркетингового анализа;  

 основные элементы процесса стратегического маркетингового анализа организации. 

Уметь: 

 анализировать отечественную и зарубежную статистику; 

 создавать наиболее рациональные и эффективные организационные структуры; 

 обосновывать стратегии управления человеческими ресурсами;  

 разрабатывать стратегии, анализировать стратегические ситуации и экономические 

процессы;  

 использовать количественные и качественные методы оценки эффективности стратегий; 

 производить прямое, косвенное, производное и императивное измерения; 

 разрабатывать бизнес-планы при создании новых предприятий; 

 анализировать конъюнктуру на рынках различных товаров и услуг, моделировать бизнес-

процессы в различных сферах. 

 управлять развитием организации; 

 осуществлять анализ и разработку стратегии организации на основе современных методов 

и передовых научных достижений; 



34 

 

 обрабатывать экспериментальные данные стратегического маркетингового анализа 

компании.  

Владеть: 

 методами сбора, обработки и анализа экономической и социальной информации; 

 методами разработки и выполнения стратегий, статистическими методами анализа 

экономических процессов; 

 способностью количественного и качественного анализа информации об экономических 

процессах, методами прогнозирования и оптимизации экономических процессов, 

методами оценки результатов выполнения решений и стратегий; 

 умением анализировать, прогнозировать и оптимизировать экономические процессы на 

предприятии, на рынках товаров, в стране; 

 методами изучения потребностей населения в целях создания товаров и услуг для их 

удовлетворения; 

 навыками количественного и качественного стратегического маркетингового анализа для 

принятия решений о разработке и корректировке стратегий. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной 

деятельности в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Процесс стратегического управления. Планирование как 

процесс стратегического управления. Принципы стратегического 

планирования. Уровни стратегического планирования. Признаки 

стратегического планирования. 

Анализ отрасли и конкуренции в ней. Цель отраслевого 

анализа. Метод отраслевого анализа концепция 4Р по М. Портеру. 

Анализ общей ситуации в отрасли и конкуренции в ней. Факторы, 

влияющие на интенсивность конкуренции в отрасли. Анализ 

текущего состояния компании. Анализ результатов деятельности 

фирмы, оценка текущего состояния и выявление проблем. 

Понятие SWOT-анализа. Составные части ССУВ-анализа. 

Внешняя и внутренняя среды организации. Внешняя среда по 

Брайсону и ее три основные части. 

4 2 2 8 

2.  

Общие конкурентные стратегии и их преимущества. 

Конкурентные преимущества. Четыре основных направления 

конкуренции Дж.  О’Шонесси. М.Портер: модель пяти сил 

конкуренции. Пять общих конкурентных стратегий. Стратегия 

достижения лидерства по издержкам. Стратегия дифференциации. 

Стратегии организации диверсифицированной компании. 

Разработка корпоративной стратегии. Четыре вида действий 

корпоративной стратегии для диверсифицированной компании. 

Четыре задачи корпоративной стратегии диверсифицированной 

компании. 

2 - 2 4 

3.  

Выполнение и реализация стратегии. Цели и основные этапы 

портфельного анализа. Три главных вопроса 

диверсифицированных компаний. Восемь этапов оценки 

стратегии диверсифицированной компании. Введение стратегии в 

действие и ее организационное исполнение. Критерий 

успешности реализации стратегии в зависимости от полного 

достижения поставленных в стратегическом плане целей. 

2 - 2 4 

4.  

Стратегический анализ. Составные части стратегического 

анализа. Определение СОБ – стратегических областей бизнеса. 

Анализ и его взаимосвязь со стратегией и конкурентной 

информацией. Определение понятия «анализ». Анализ отрасли и 

конкуренции. Анализ ресурсов и конкурентных возможностей 

организации. Процесс сбора информации для проведения 

стратегического анализа (по-настоящему важные вопросы, 

основные тактические вопросы, ключевые рабочие вопросы). 

2 2 2 6 
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Система FAROUT 

5.  

Стратегический маркетинговый анализ внешней среды 

деятельности организации. Анализ потребителей. Анализ 

конкуренции (основные показатели, используемые при оценке 

конкурентов). Анализ рынка (основные характеристики, 

используемые при анализе рынка). Анализ среды и 

«неопределенностей». Внешняя среда организации на уровне 

задачи. Внешняя среда на уровне отрасли. Значимая внешняя 

среда организации. Макросреда организации. Структурный анализ 

отрасли. Анализ заинтересованных сторон. 

2 2 2 6 

6.  

Конкурентный стратегический анализ. Идентификация 

конкурентов организации. Установление тех, кто может быть 

потенциальными конкурентами организации. Определение 

необходимой информации о деятельности данных конкурентов. 

Создание возможности проведения конкурентного анализа с 

целью сохранения необходимой информации. Проведение 

стратегического анализа собранной информации. Представление 

информации в доступном формате. Своевременное получение 

достоверной информации. Разработка стратегии организации, 

основанной на анализе. Постоянное наблюдение за конкурентами 

и изучение среды на предмет появления потенциальных 

соперников организации. 

2 2 2 6 

7.  

Стратегический маркетинговый анализа внутренней среды 

деятельности организации. Составляющие внутреннего 

стратегического маркетингового анализа: финансовый анализ; 

анализ «слепых зон»; анализ ключевых факторов успеха 

(конкурентоспособности); анализ цепочки ценности. Финансовый 

стратегический анализ: горизонтальный анализ; вертикальный 

анализ; трендовый анализ; сравнительный анализ; метод 

финансовых коэффициентов (относительных показателей); 

факторный анализ. Стратегический анализ «слепых» зон.  

2 2 2 6 

8.  

Стратегический анализ ключевых факторов успеха 

(конкурентоспособности). Идентификация ключевых факторов 

успеха организации. Выявление ресурсов организации. Оценка 

ресурсов организации Выявление разрывов между ресурсами 

организации и ее ключевыми факторами успеха. Диагностика 

текущей стратегии. Формулировка рациональных будущих 

стратегий. Невзвешенная оценка конкурентной силы. Взвешенная 

оценка конкурентной силы. 

Стратегический анализ цепочки ценности организации. 

Система цепочки ценности организации. Сравнительный 

стратегический анализ издержек организации. Дополнительные 

факторы, которые необходимо учитывать при оценке 

конкурентных возможностей и позиции организации. Признаки 

конкурентной силы и слабости организации. 

2 2 4 8 

9.  Промежуточный контроль (экзамен)    4 

ВСЕГО 18 12 18 52 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Методы принятия управленческих решений» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цели освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений»: усвоение 

основных понятий и методов оптимизации и моделирования, овладение навыками применения 

математических методов, а также формирование у обучающихся требуемого набора 

компетенций, соответствующих его направлению подготовки и обеспечивающих его 

конкурентоспособность на рынке труда.  

Задачи дисциплины:  

 формирование теоретических знаний и практических умений, составляющих 

теоретическую основу экономико-математического моделирования и принятия 
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управленческих решений; 

 формирование знаний практики принятия управленческих решений в России и за 

рубежом; 

 привитие навыков анализа экономической составляющей управленческих решений. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины слушатель должен 

Знать: 

 особенности системного описания социально-экономических явлений; 

 этапы построения управленческих решений. 

Уметь: 

 осуществлять выбор инструментальных средств для обработки экономических данных в 

соответствии с поставленной задачей; 

 анализировать результаты расчетов и обосновывать полученные выводы;  

 осуществлять поиск информации по полученному заданию, сбор, анализ данных, 

необходимых для решения поставленных экономических задач. 

Владеть: 

 современными методиками расчета и анализа социально-экономических показателей, 

характеризующих экономические процессы и явления на микро- и макроуровне 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной 

деятельности в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Анализ экстремумов 

Локальный и глобальный экстремумы. Анализ матрицы Гессе. 

Выпуклые функции. Функция Лагранжа. Условия Куна-Таккера. 

Постановка задачи линейного программирования. Выпуклое 

программирование. Неоклассические приближения. 

- 6 2 8 

2.  

Задача потребителя 

Система предпочтений потребителя, аксиомы. Функция 

полезности и ее свойства. Бюджетное ограничение. Функция 

спроса. Решение задачи потребителя и ее свойства. 

- 4 2 6 

3.  

 Задача производителя 

Функция Кобба-Дугласа. Средние и маргинальные 

характеристики. Эластичность.Изокоста, изокванта. Функция 

предложения. 

- 4 2 6 

4.  

Межотраслевой баланс 

Формула Леонтьева. Балансы производства и  

потребления. Матрица полных и материальных затрат.Анализ 

продуктивности 

- 6 2 8 

5.  

Экономическая динамика 

Показатели динамики. Поняти равновесия и устоячивости.Модель 

Хоррода-Дамара. Модель Солоу. 
- 6 2 8 

6.  Промежуточный контроль (зачет)    2 

ВСЕГО - 26 10 38 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Антикризисное управление» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью преподавания дисциплины «Антикризисное управление» является формирование 

у слушателей современных взглядов на кризисы в тенденциях макро и микро развития  и на 

возможности  и содержание антикризисного управления, приобретение практических  навыков 

решения проблем антикризисного управления; формирование целостного представления об 
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антикризисном управлении во всем комплексе его проблем, связанных с государством, 

экономикой, производством, организацией, человеком, принимая во внимание не только 

возможные масштабы кризиса, но и его различные формы, содержание, причины и 

последствия. 

Задачи дисциплины: 

 овладение теоретическими основами антикризисного управления в условиях становления 

рыночной экономики и методами его осуществления; 

 приобретение знаний  и  навыков для  принятия  решения  по антикризисному управлению 

во всем комплексе его проблем, связанных с деятельностью государственных органов, 

экономической политикой, производством, организацией и человеческим фактором. 

 ознакомление с научными точками зрения на сущность кризисов в развитии предприятия 

(организации), их структуру и причины возникновения; 

 изучение теоретических и методологических основ антикризисного управления 

предприятием (организацией); 

 изучение экономических и правовых механизмов финансового оздоровления предприятия 

(организации) и результатов его экономической деятельности; 

 изучение основ правового регулирования порядка предупреждения и проведения процедур 

банкротства предприятия (организации); 

 использование анализа финансового состояния предприятия (организации) для оценки его 

платежеспособности и финансовой устойчивости. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать: 

• научные основы антикризисного управления и его особенности; 

• механизмы антикризисного управления и повышения антикризисной устойчивости 

предприятия (организации); 

• государственное регулирование кризисных ситуаций; 

• стратегию и тактику антикризисного управления в условиях России; 

• анализировать основные элементы антикризисного управления в современной 

экономической ситуации; 

• уметь разрабатывать и реализовать наиболее эффективные подходы к антикризисному 

управлению различными процессами на предприятии.  

Уметь: 

• разрабатывать и реализовать наиболее эффективные подходы к антикризисному 

управлению различными процессами на предприятии; 

• выполнять конкретные экономические расчеты. 

Владеть: 

• методиками расчета и анализа экономических показателей деятельности предприятия; 

• навыками самостоятельной работы по поиску и ликвидации причин кризиса на 

предприятии. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной 

деятельности в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Социально-экономические кризисы. Сущность и 

закономерности экономических кризисов. Причины 

экономических кризисов. Фазы цикла и их проявление. Виды 

экономических кризисов и их динамика. Разбалансированность 

макроэкономики. Обострение конкуренции. Особенности  

различных  видов  кризисов. Основные проблемы  управления  

развитием  и  антикризисным  управлением. Концепция 

2 - 2 4 
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антикризисного управления. Человеческий фактор 

антикризисного управления. Состояние социально – 

экономической системы России. 

2.  

Кризисы и государственное управление. Государственное 

регулирование кризисных ситуаций. Роль государства в 

антикризисном управлении. Виды государственного 

регулирования кризисных ситуаций. Механизм государственной 

власти и кризисы системы управления. Сущностные признаки 

государственной власти. Причины и последствия кризисов 

государственного управления. Кризис государственного 

управления и его сущностные признаки. Проявления кризиса 

государственного управления. Кризисы и  национальная  

безопасность. Возможные пути преодоления кризиса 

государственного управления. 

2 - 2 4 

3.  

Кризисы в развитии предприятия. Возникновение кризиса в 

организации. Тенденции циклического развития организации. 

Опасность и вероятность кризисов в тенденциях циклического 

развития организации. Причины, факторы, симптомы 

возникновения кризисов в организации. Периоды 

жизнедеятельности систем. Тенденции циклического развития. 

Пятиэтапный цикл развития организаций: эксплерентный, 

патиентный, виолентный, коммутационный, летантный. 

Сущностные признаки каждого цикла. Состояние развития 

предприятий в условиях российской  экономики. 

2 - 2 6 

4.  

Диагностика кризисов в процессе управления предприятием. 

Понятие «Диагностика». Принципы диагностики: объективность, 

конкретность, единство ситуационного и стратегического 

подходов, системность, профессионализм, единство 

количественного и качественного подходов. Основные параметры 

диагностирования. Этапы диагностики кризиса. Методы 

диагностики кризиса. Информация диагностики. Анализ 

ликвидности активов, оборачиваемости капитала,  финансовой  

устойчивости. Диагностика банкротства предприятия.  

2 2 2 6 

5.  

Управление антикризисным развитием предприятия. Анализ 

внешних факторов кризисного развития. Анализ внутренних 

факторов кризисного развития организации (предприятия). 

Развитие предприятия и управление рисками. Стратегия, тактика 

и механизмы антикризисного управления. Разработка 

антикризисной стратегии организации. Основные этапы 

разработки стратегии. Анализ макросреды. Анализ конкурентной 

среды. Антикризисная маркетинговая стратегия. Инновации в 

антикризисном управлении. Инвестиции в антикризисном 

управлении. Оценка эффективности стратегии. 

2 2 2 6 

6.  

Санация, банкротство и ликвидация предприятия. Процедура  

досудебной  санации. Процедура банкротства и финансовый учёт 

при её реализации. Мировое соглашение и финансовый учёт при 

его реализации. Продажа предприятия.   Расчеты с кредиторами. 

Ликвидация предприятия. 

2 2 2 6 

7.  Промежуточный контроль (зачет)    2 

ВСЕГО 12 6 12 32 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Управление проектами» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Управление проектами» являются:  усвоение 

слушателями определений, понятий, категорий и показателей в сфере управления проектами; 

подготовка слушателями к самостоятельному принятию решений; способствовать 

приобретению систематических знаний в области управления проектами; выработка у них 

практических навыков управления проектами 

Задачи курса.  

• изучение современных технологий и инструментов управления проектами; 
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• формирование умения самостоятельной разработки бизнес - плана, устава проекта, плана 

управления проектом; 

• формирование навыков работы в проектной команде; 

• формирование навыков управления проектной командой 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате освоения тем  дисциплины студент должен 

Знать: 

 сущность, содержание и принципы управления проектами;  

 взаимосвязь дисциплины «управление проектами» с другими науками; 

 функции дисциплины «управление проектами». 

Уметь: 

 применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих 

решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели 

проектами; 

 составлять и анализировать организационно-правовые документы, используемые в ходе 

управления проектами, управлять проектными командами и группами; 

 проводить маркетинговый, организационный, производственный, социальный и финансово-

экономический анализ проекта, 

 создавать творческие и плановые команды, организовывать их работу и работать в них; 

 строить систему критериев успешной (эффективной) деятельности организации. 
Владеть: 

 навыками ведения деловых переговоров в контексте управления проектами; 

 методами неадминистративного воздействия на персонал, вовлеченный в проект. 

 

Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием количества 

академических часов и видов учебных занятий 

№
 п

/п
 

Тема (раздел) учебной дисциплины Виды учебной деятельности 

в часах/ в том числе интерактивной форме 
Л ПЗ СР Всего 

1.  

Основы управления проектами. Жизненный цикл проекта. 

Функции управления проектом. Процедуры подготовки стратегии 

проекта. Взаимосвязь миссий, целей, сценариев и стратегий 

развития проектного комплекса.  

2 - 2 4 

2.  

Методы и приемы управления проектами. Обеспечение 

выполнения плановых показателей и повышение общей эффектив-

ности функций планирования и контроля проекта как основная цель 

контроля проекта. Обобщенная схема процесса управления 

исполнением проекта: ее анализ. Требования к системе контроля. 

Основные принципы построения эффективной системы контроля.. 

Управление изменениями как процесс прогнозирования и 

планирования будущих изменений. Понятие изменений: их виды. 

Набор формальных процедур, необходимых для общего контроля 

изменений. Структура бюджета. Взаимосвязь процессов 

планирования и бюджетирования проекта.  

2 2 2 6 

3.  

Этапы процесса управления проектами. Формирование замысла 

проекта. Вопросы, решаемые в процессе формирования 

инвестиционного замысла проекта. Предварительная проработка 

целей и задач проекта. Основные характеристики проекта. 

Сущность планирования. Проектирование как построение модели 

реализации проекта. Планирование затрат: его основные 

компоненты. Документирование плана проекта. Представление 

жизненного цикла проекта.  

2 2 2 6 

4.  

Управление рисками проекта. Понятие неопределенности как 

причины возникновения рисков. Понятие риска. Фактор риска как 

важнейшая составляющая предпринимательской функции. 

Идентификация рисков. Качественная оценка рисков.  

2 2 2 6 
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5.  

Управление временем проекта. Сетевое представление проекта. 

Правила построения сетевой модели. Расчет сетевой модели. 

Определение критического пути. Полный, свободный, независимый 

и гарантированный резервы времени. Ступенчатый метод. 

Использование задержек (лагов). Комбинация отношений задержки. 

Многообразие причин, по которым хотят сократить 

продолжительность проекта. Определение операций для сокращения 

времени их выполнения. Определение понятия «отклонение». 

Классификация последствий Увеличение общего срока проекта как 

метод. Замена продукта. Исключение продукта.  

2 2 2 6 

6.  

Управление командой проекта. Тип совместной деятельности. 

Совместно-взаимодействующий тип. Совместно-последовательный 

тип. Совместно-индивидуальный тип. Особый тип совместной 

деятельности — совместно-творческий. Пример организации 

совместной работы группы. Организационная культура: ее состав. 

Тип управления. Классификация типов управления. Связь 

организационных культур, управленческих форм и типов 

совместной деятельности. Основа концепции управления 

персоналом проекта.  

2 4 2 8 

7.  

Управление коммуникациями проекта. Информация как 

собирать, обрабатывать и распределять данные. Обмена 

информацией внутри организации. Планирование системы 

коммуникаций. Основные функциональные элементы 

интегрированной информационной системы поддержки принятия 

решений на стадии выполнения проекта. 

2 2 2 6 

8.  

Менеджмент качества проекта. Качество как целостная 

совокупность характеристик объекта. Отличия понятия «качество» 

от понятия «градация». Четыре ключевых аспекта качества. 

Современная концепция менеджмента качества: ее  

основополагающие принципы. Структура менеджмента качества.  

2 2 2 6 

9.  Промежуточный контроль (экзамен)    4 

ВСЕГО 16 16 16 52 
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